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Capitulo 1. Introducao

IBM® Cognos for Microsoft Office é um suplemento para recuperar contetido dos
produtos de relatério do IBM Cognos como o IBM Cognos Analytics e o IBM
Cognos PowerPlay Studio, para uso com o sistema Microsoft Office.

Este documento contém uma visdo geral e informagdes passo a passo para usar o
IBM Cognos for Microsoft Office. Fornece informacoes detalhadas sobre como usar
o IBM Cognos for Microsoft Office no Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint e
Microsoft Word.

Publico-alvo

Esse guia supde que vocé esteja familiarizado com os produtos IBM Cognos, como
o IBM Cognos Analytics, o IBM Cognos Connection, o IBM Cognos PowerPlay
Studio e o software Microsoft Office, tal como o Microsoft Excel, o Microsoft Word
e 0 Microsoft PowerPoint.

Localizando Informacoes

Para localizar a documentacdo do produto na web, incluindo toda a documentagio
traduzida, acesse [BM Knowledge Center| (http:/ /www.ibm.com/support/
knowledgecenter /SSEP7] /welcome). As Notas sobre a Liberagdo sdo publicadas
diretamente no IBM Knowledge Center e incluem links para as notas técnicas e
APARs mais recentes.

Também é possivel ler versdes em PDF das notas sobre o release e dos guias de
instalagdo do produto diretamente nos discos do produto IBM Cognos.

Recursos de acessibilidade

Os recursos de acessibilidade ajudam os usudarios que tém deficiéncias fisicas como
mobilidade reduzida ou visdo limitada a usar produtos de tecnologia da
informacdo. Para obter informacdes adicionais sobre os recursos de acessibilidade
no IBM Cognos for Microsoft Office, consulte [Capitulo 11, “Recursos de|
[Acessibilidade”, na pagina 137}

Declaracoes futuras

Esta documentacao descreve a funcionalidade atual do produto. Pode-se incluir
referéncias aos itens que ndo estdo disponiveis atualmente. Ndo se deve inferir
implicacdes de qualquer disponibilidade futura. Quaisquer dessas referéncias ndo
530 um compromisso, promessa ou obrigacdo legal de entregar qualquer material,
cédigo ou funcionalidade. O desenvolvimento, a liberagdo e a sincronizagido de
recursos ou a funcionalidade permanecem a critério exclusivo da IBM.

Termo de responsabilidade das amostras

A Companhia das Grandes Aventuras de Amostra, as Vendas da GA, qualquer
variacdo dos nomes Grandes Aventuras de Amostra de Planejamento descrevem
operagdes de negocios ficticias com dados de amostra usados para desenvolver
aplicativos de amostra para a IBM e os clientes IBM. Esses registros ficticios
incluem dados de amostra para transa¢des de vendas, distribuicdo de produtos, e


http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/SSEP7J/welcome

recursos humanos e financeiros. Qualquer semelhanca com nomes, endereco,
ndmeros de contato ou valores de transacdes reais € mera coincidéncia. Outros
arquivos de amostras podem conter dados ficcionais gerados manualmente ou por
maquinas, dados factuais compilados de fontes académicas ou ptiblicas, ou ainda
dados usados com a permissdo do portador dos direitos autorais, para uso como
dados de amostra a fim de desenvolver aplicativos de amostras. Os nomes de
produtos a que sdo feitas referéncias podem ser marcas comerciais de seus
respectivos proprietarios. A cépia ndo autorizada é proibida.
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Capitulo 2. O que ha de novo?

Esta se¢do contém uma lista de recursos novos ou alterados para esta liberagao.
Também contém uma lista cumulativa de informagdes semelhantes de versdes
anteriores. Ela ajuda a planejar as estratégias de implementac¢do do aplicativo e
atualizagdo e os requisitos de treinamento dos usudrios.

Para obter informagdes sobre upgrade, consulte o Guia de Instalacio do IBM Cognos
for Microsoft Office.

Para obter informagées sobre novos recursos do IBM Cognos Analytics para essa
liberagdo, consulte o IBM Cognos Analytics New Features Guide.

Novos recursos na versao 11.0.0

Esta secdo lista os novos recursos desde a ultima liberagéo.
* Essa libera¢do inclui uma interface com o usudrio atualizada.

* O Cognos for Microsoft Office versdo 11.0.0 suporta Microsoft Office 2010, 2013 e
201e.

* O Cognos for Microsoft Office pode ser usado simultaneamente com o Planning
Analytics for Excel versdo 2.0.26 ou superior. A atualizagdo para a versdo mais
recente é recomendada.

* O Cognos for Microsoft Office versdo 11.0.0 requer o Microsoft .NET Framework
4.6.1 ou superior.

Novos Recursos na Versao 10.2.0

As informag0es posteriores nesta se¢do listam os novos recursos desde a ultima
liberagdo. Foram incluidos links para os topicos diretamente relacionados.

* Os produtos IBM Cognos Office, como o IBM Cognos Analysis for Microsoft
Excel e o IBM Cognos for Microsoft Office agora requerem o uso do Microsoft
.NET Framework 4.

Essa conformidade atualizada possui implica¢des para fazer upgrade dos
sistemas. Se vocé for um usudrio atual de um produto IBM Cognos Office e
instalou apenas o Microsoft INET Framework 2, vocé devera instalar também o
.NET Framework 4. O .NET Framework devera ser instalado antes de instalar os
produtos do IBM Cognos Office. As versdes do Microsoft .NET Framework
podem funcionar juntas lado a lado. N&o é necessario desinstalar as versdes
anteriores.

* Suporte ao Idioma Adicional

Os idiomas adicionais a seguir estdo disponiveis para os produtos IBM Cognos
Office: Croata, Dinamarqués, Casaquistanés, Eslovénio e Tailandés.

Novos Recursos na Versao 10.1.1

As informagoes posteriores nesta se¢do listam os novos recursos desde a ultima
liberagdo. Foram incluidos links para os tépicos diretamente relacionados.



Aprimoramentos do Processo de Atualizacao

O IBM Cognos for Microsoft Office inclui aprimoramentos no processo de
atualizacdo, incluindo mudancas relacionadas a interface com o usuério.

Atualizando a formatacao para todos os relatérios em um
documento do Microsoft Office

E possivel agora recuperar as mudangas de formatacdo mais recentes para todos os
relatérios importados em um documento do Microsoft Office por meio de um
Unico processo de atualizagdo. Em libera¢des anteriores, era possivel atualizar as
mudangas de formatagdo para somente um relatério ou elemento de relatério de
cada vez. O novo recurso fornece flexibilidade aumentada para atualizar o
contetido do seu relatdrio.

Aprimoramentos na interface com o usudrio incluem a nova opcdo, Atualizar os
dados e a formatacdo do relatério, disponivel quando o comando Atualizar Todos
os Dados é usado a partir da barra de ferramentas do IBM Cognos.

Para obter mais informacdes, consulte [“Atualizando Dados do Relatdrio el
[Formatacio” na pagina 23|

Atualizando a Estrutura do Relatoério

E possivel agora recuperar mudangas na estrutura ou especificagio de relatérios ou
dreas de trabalho importados a partir do IBM Cognos Business Insight. Isso
significa que é possivel verificar as adigdes ou exclusdes de elementos de relatério
ou widgets que ocorreram desde a tltima vez em que um relatério ou area de
trabalho foi importado. Qualquer novo elemento de relatério que foi incluido ao
relatério de autor em qualquer um dos studios do IBM Cognos suportados
torna-se disponivel para importacdo. Esse recurso permite a atualizagdo da
estrutura do relatério sem reimportar o relatério.

Para obter mais informagdes, consulte [“Atualizando Estruturas do Relatério” nal
-éina 25

Ajuste para Permissoes de Acesso

O administrador do IBM Cognos Business Intelligence configura as permissdes de
acesso para os dados da sua organizagdo, que especificam os usarios que podem
ter acesso as entradas, como relatérios, no IBM Cognos Connection. O
administrador também especifica as a¢des que um usudrio pode executar no
contetdo.

As permissdes de acesso para o IBM Cognos for Microsoft Office foram ajustadas
para se alinharem as permissdes de acesso configuradas para entradas, como
relatérios, andlises, agentes e pacotes no IBM Cognos Connection. O IBM Cognos
Connection fornece um ponto de acesso tnico a todos os dados corporativos
disponiveis no software IBM Cognos.

Dependendo do tipo de permissdo de acesso concedido, os relatérios estardo
ativados ou desativados na arvore de origem do IBM Cognos. O beneficio desse
ajuste é que agora vocé tem uma experiéncia similar ao trabalhar no IBM Cognos
for Microsoft Office como vocé teria ao controlar a maneira como uma entrada se
comporta e é exibida no IBM Cognos Connection.
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Para obter mais informacdes, consulte [Capitulo 13, “Permissdes de acesso €|
fcredenciais”, na pagina 153|

Aprimoramentos para ambientes e plataformas suportados

Os aprimoramentos foram feitos para estender o suporte para diversas plataformas
e ambientes.

Suporte para Instalacao de 64 bits

O IBM Cognos for Microsoft Office suporta um ambiente de 64 bits, que fornece
melhor gerenciamento de memoria e escalabilidade e desempenho melhorados.
Agora, vocé tem uma opgdo entre a instalagdo e a execugdo de versdes de 32 bits e
64 bits do IBM Cognos for Microsoft Office. O aplicativo IBM Cognos é capaz de
executar em uma versiao do Word, PowerPoint ou Excel do Microsoft Office de 32
bits e 64 bits em um sistema operacional de 64 bits.

Se vocé executar uma instalagdo de 64 bits, o caminho padrado que é usado para a
instalagdo é diferente do caminho padrdo que é usado em uma instalagdo de 32
bits. O seguinte é o diretério de instalagdo padrao:

* Diretério padrdo do x64: C:\Program Files\IBM\cognos\Cognos for Microsoft
Office

* Diretério padrdo do x86: C:\Program Files (x86)\IBM\cognos\Cognos for
Microsoft Office

Para obter informagdes adicionais sobre a instalagdo de 64 bits, consulte o Guia de
Instalagdo do IBM Cognos for Microsoft Office .

Suporte para o Microsoft Office 2010

Agora, a versdo 2010 do software Microsoft Word, PowerPoint, e Excel é suportada
para o IBM Cognos forMicrosoft Office.

Como o novo formato XML do Office Open é um Padrdo de mercado reconhecido
suportado pelo ECMA International, o novo formato, que é suportado pelo
Microsoft Office 2010, facilita a extensibilidade e interoperabilidade ao ativar
implementagdes em diversas plataformas.

Suporte para o Mozilla Firefox

A versdo 4 do navegador da Web Mozilla Firefox agora é suportada para o IBM
Cognos for Microsoft Office.

Suporte para o Internet Explorer

A versdo 9 do navegador da Web Microsoft Internet Explorer agora é suportada
para o IBM Cognos for Microsoft Office.

Recursos Alterados na Versao 10.1.1

As informacdes posteriores nesta segdo listam os recursos alterados desde a tltima
liberagdo. Foram incluidos links para os tépicos diretamente relacionados.
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Exibicao Melhorada do Conteudo do Relatério

O IBM Cognos for Microsoft Office inclui melhorias a forma como o contetido do
relatério é exibido quando importado do armazenamento de contetido do IBM
Cognos.

Suporte de limites superiores de coluna e linha do PowerPoint
versao 2007 e 2010

Dependendo da versdo do Microsoft PowerPoint, existem diferentes ntimeros
maximos de linhas e colunas em uma tabela que pode ser importada para o slide
da apresentagdo. O IBM Cognos for Microsoft Office suporta agora os limites
maximos de 75 linhas e 75 colunas no PowerPoint versdo 2007 e 2010. Autores do
relatério podem agora considerar o niimero adicional de linhas e colunas ao
projetar relatérios para o IBM Cognos for Microsoft Office nos vérios studios.

Enquanto é possivel importar contetido adicional para o slide da apresentacéao,
considere o efeito no publico quando projetar o layout da apresentacdo. O
contetido do relatério nas tabelas que exceda os novos limites superiores estara
truncado.

Suporte de Relatérios com Informacgoes Estatisticas Integradas

Agora, é possivel importar relatérios que integram o IBM Cognos Statistics. O IBM
Cognos Statistics, desenvolvido com o IBM SPSS, fornece aos analistas a
capacidade de distribuir relatérios que contém informagdes estatisticas baseadas
em fatos. O IBM Cognos Statistics introduz nova funcionalidade no IBM Cognos
Report Studio no qual os autores de relatério podem projetar relatérios que
fornecem insight nas varidveis de negdcios chave ou resultados futuros previstos.
A funcionalidade estatistica é manipulada de uma maneira similar aos objetos do
Report Studio, que podem ser usados para montar relatérios. Agora, os usudrios
do IBM Cognos for Microsoft Office podem importar esses objetos estatisticos no
documento do Microsoft Office.

Para obter mais informacdes, consulte ['Importando Elementos de Rich Text €|
[[Informacoes Estatisticas” na pagina 41

Suporte de Itens de Rich Text Extendido para Incluir Tabelas e
Imagens

Além de texto e imagens, os autores de relatérios podem incluir itens rich text no
layout de relatério. Um item rich text é usado para renderizar HTML no layout.
Esse objeto de relatério é similar ao item HTML, exceto que os itens rich text
também renderizam em saida PDF. Os usudrios de relatério usam itens rich text
quando desejam incluir anotagdes definidas em uma origem de dados para um
relatério.

Nessa liberagdo, o suporte foi estendido para incluir tabelas e imagens em itens
rich text que sdo importados em um documento do Microsoft Office. Um elemento
de rich text, incluindo seus subelementos, é importado como um objeto de relatério
distinto, mas cada subelemento é exibido em um documento, em ordem
sequencial.

Para obter mais informacdes, consulte ['Importando Elementos de Rich Text €|
[[Informacoes Estatisticas” na pagina 41
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Os Painéis Agora sdo Areas de Trabalho

No IBM Cognos for Microsoft Office, o painel do termo é substituido pela area de
trabalho do termo para descrever a importagdo de uma pagina da Web que contém
widgets que representam graficamente os dados de negécios.

Interface com o Usuario Melhorada Ao Importar Conteudo da
Area de Trabalho

Agora é possivel selecionar e importar contetido em widgets de relatério que
foram incluidos em areas de trabalho no IBM Cognos Workspace Insight. Widgets
de relatério contém objetos de relatério. Os objetos em um relatério incluem
relatérios completos e partes de relatérios individuais, como tabelas (listas e
tabulag¢ées cruzadas) e graficos. Objetos de relatério incluem relatérios criados no
IBM Cognos Report Studio, IBM Cognos Query Studio, IBM Cognos Analysis
Studio, e IBM Cognos Metric Studio.

Em versdes anteriores, as partes individuais do widget do relatério ndo eram
visiveis ou selecionaveis e um widget de relatério era importado como um
elemento distinto. Agora, € possivel selecionar o relatério ou partes individuais do
relatério de um widget de relatério a partir do Assistente de Importagdo ou da
guia Gerenciar Dados na area de janela do IBM Cognos.

Para obter mais informagdes, consulte [“Importando Contetido da Area de|
[Trabalho” na pagina 40}

Manipulacao Melhorada de Linhas no Microsoft Excel

Em versdes anteriores, quando uma lista ou crosstab era atualizada e o ntimero de
linhas aumentado, o novo intervalo de células era incluido no inicio da lista ou do
crosstab. De modo inverso, se o niimero de linhas diminuia, as células eram
limpas, mas nédo excluidas. Mudangas no tamanho da lista ou tabula¢do cruzada
substituiam quaisquer estilos de formatagdo aplicados pelo autor do relatdrio.

Nessa liberagdo, quando uma lista ou crosstab é atualizada e o niimero de linhas
aumentado, o novo intervalo de células é anexado no final da lista ou do crosstab;
esse intervalo herda o estilo de formatacdo da dltima linha. Se o nimero de linhas
é diminuido, o intervalo de células vazias é removido.

Para obter mais informacdes, consulte [“Atualizando Dados do Relatério €|
[Formatacio” na pagina 23|

Usabilidade Melhorada dos Relatérios com Prompts

Melhorias foram feitas na forma como os valores do prompt sdo gerenciados.

O gerenciamento dos valores do prompt de relatério foi melhorado nas seguintes
areas:

* Valor de Uso e Valor de Exibicdo

Apés atualizar um relatério ou importar elementos de relatério adicionais, é
possivel alterar os valores do prompt associados. Em versdes anteriores, quando
Valor de Uso era alterado, o Valor de Exibicdo nédo era atualizado para refletir a
mudanga. E possivel agora sincronizar Valor de Uso e Valor de Exibicio para
que o Valor de Exibi¢do seja atualizado para corresponder com o novo Valor de
Uso.
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A nova propriedade Método de Atualizagio do Prompt foi incluida para que
seja possivel especificar como atualizar o Valor de Exibi¢do quando Valor de Uso
for modificado.

Para obter mais informacdes, consulte [“Sincronizando as propriedades Valor de|
[Uso e Valor de Exibicio” na péagina 57,

* Valores do Prompt Especiais

Em geral, valores do prompt sdo sequéncias de texto ou niimeros
correspondentes aos dados na dimensdo que deseja filtrar. O IBM Cognos for
Microsoft Office agora trata de forma eficiente casos em que o valor do prompt é
nulo, um espago em branco ou em que nenhum valor foi selecionado.

ﬁra obter mais informacdes, consulte [“Alterando Valores de Prompt” na paginal

* Tipo de Propriedade Customizada

E possivel agora usar o tipo de Propriedade Customizada para designar diversos
valores para um tnico prompt. Isso é ttil nos casos em que diversos relatérios
que foram filtrados pelo mesmo tipo de prompt sdo importados para um
documento do Microsoft Office. Todos os valores do prompt para o nome de
prompt tinico podem agora ser visualizados a partir da Propriedade
Customizada na guia Gerenciar Dados na area de janela do IBM Cognos.

Para obter mais informacdes, consulte [“Valores de prompt” na pagina 53|

* Prompts classificados

E possivel agora visualizar a lista de prompts de relatério na guia Gerenciar
Dados de uma forma organizada. Os prompts sdo classificados por tipo de
prompt na seguinte ordem de classificacao:

— Valor Especificado

— Valor da Célula

— Sempre Emitir Prompts

— Propriedade Customizada

Os prompts sdo classificados primeiro pelo tipo e depois alfabeticamente por
nome dentro dos grupos de tipo para visualizagdo e selegdo mais faceis.

Novos recursos na versao 10.1.0

As informacdes posteriores nesta segdo listam os recursos que eram novos na
versdo 10.1.0. Foram incluidos links para os tdpicos diretamente relacionados.

Suporte de padroes para a secao 508 do U.S. Federal
Rehabilitation Act

O produto suporta recursos para usudrios de visdo restrita, usudrios com
mobilidade limitada ou com o uso limitado das méos, para surdos e usudrios com
dificuldades auditivas, e para usudrios com cognitividade limitada.

Alguns dos principais recursos de acessibilidade no IBM Cognos for Microsoft
Office incluem:

* Microsoft Active Accessibility (MSAA)

Isso significa que pessoas com visdo limitada podem utilizar o software leitor de
tela junto com o sintetizador de voz digital para ouvir o que estd sendo exibido
na tela.

* Suporte para as configuracdes de tela do sistema, como o esquema de cores,
tamanho de fonte e tela de alto contraste.
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Importacao de relatérios ou elementos de relatério dos

painéis
E possivel importar o contetido do painel que foi criado no IBM Cognos Business
Insight para qualquer um dos aplicativos suportados do Microsoft Office. O IBM
Cognos Business Insight usa conteddo pré-criado derivado do armazenamento de
contetido do Cognos Analytics, do IBM Cognos Metrics e de origens de dados
externas. O contetido do painel inclui relatdrios compostos e partes de relatérios,
como listas, tabelas de referéncia cruzada e gréficos, que fornecem visibilidade aos
principais indicadores de desempenho (KPIs).

Consumindo esses painéis no IBM Cognos for Microsoft Office, é possivel
organizar e apresentar informacdes de maneira que é facil de ler e interpretar.

Para obter mais informacdes, consulte [“Importando Contetido da Area de|
[Trabalho” na pagina 40}

Na versdo 10.2.0, o IBM Cognos Business Insight é renomeado como IBM Cognos
Workspace.

Visualizacao de cartoes de visita

Ao selecionar um relatério, elemento de relatério ou painel do area de janela de
contetido de navegacado, pode-se escolher mostrar ou ocultar seu cartdo de visitas
associado. Os cartdes de negbcios podem conter uma miniatura do relatério,
elemento do relatério ou contetdido do painel selecionado, incluindo as seguintes
informacdes: proprietdrio, contato, data em que o relatério foi modificado pela
dltima vez e descrigéo.

As miniaturas permitem pré-visualizar os itens antes de importa-los para a
planilha, documento ou slide. As miniaturas também sdo exibidas no assistente
Importar contetido para facilitar o processo de importacao.

A caixa de didlogo Opg¢des agora possui uma nova opcdo Mostrar cartdes de
negoécio na area de janela do IBM Cognos BI, assim é possivel mostrar ou ocultar
os cartdes de visita.

Para obter mais informacdes, consulte [“Visualizacio de cartdes de informacdes” na|
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Capitulo 3. Usando o IBM Cognos for Microsoft Office com

Outros Produtos IBM Cognos

E possivel usar o IBM Cognos for Microsoft Office com outros produtos, como o
IBM Cognos Analytics, o IBM Cognos Workspace e o IBM Cognos Statistics. A
integracdo desses produtos permite compartilhar dados tteis na organizagéo,
conectando a estratégia de negdcios a execucdo de negdcios.

Quando visualizar ou importar um relatério a partir do Cognos Connection, vocé

estard visualizando e manipulando dados armazenados no banco de dados de sua

organizagdo. O diagrama a seguir explica o fluxo de alto nivel de processos

envolvidos usando o IBM Cognos Analytics.
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Figura 1. Fluxo do processo no IBM Cognos Analytics

1. No IBM Cognos Framework Manager, o modelador assegura que os metadados

sejam apresentados de uma maneira que os usudrios corporativos possam
entender. Os modeladores importam os metadados de um ou mais bancos de
dados e incluem o modelo para corresponder as exigéncias do usudrio.

2. No IBM Cognos Metric Designer, o modelador identifica os itens de dados e
calculos que formam as metas e os resultados reais para cada métrica.
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3. O modelador, em seguida, publica e atualiza pacotes para o IBM Cognos
Connection, para que os autores possam usa-los para criar relatérios, agentes e
marcadores de desempenho.

4. Os usudrios corporativos e autores de relatérios usam os pacotes publicados
para compreender seus dados de negdcios.

5. Os usudrios executam, visualizam e gerenciam seu contetido no IBM Cognos
Connection. Dependendo de suas permissdes de seguranga, eles poderdo
executar e visualizar relatérios ou gerenciar planejamentos, layout do portal e
outras permissdes do usuadrio.

6. No IBM Cognos Transformer, os usudrios podem usar consultas em pacotes
publicados, consultas de relatérios do IBM Cognos Analytics e origens de
dados pessoais, como o software de planilha Microsoft Excel, para criar um
modelo exclusivo e focado de seus negécios. O Transformer é a principal
ferramenta de modelagem OLAP do segmento de mercado do IBM Cognos,
projetada para que os usudrios de negdcios possam ser autossuficientes na
modelagem de uma visualizacdo dos negécios de acordo com as necessidades
de seu departamento ou especialidade.

Comunicando Informagcoes de Negdcios

Como um usudrio de negdcios, é possivel explorar os dados do relatério
modelados do Cognos Analytics dentro do Microsoft Excel, PowerPoint ou Word,
aumentando-o com dados adicionais, estilos de formatacdo e layout.

Como as Informacodes de Inteligéncia de Negécios sao Usadas

Executivos, gerentes ou usudrios de negdécios avangados podem usar os produtos
IBM Cognos Analytics para executar relatério e publicacdo de autoatendimento,
montagem ou mashup de autoatendimento, relatério ad hoc e estatisticas
descritivas. Ao usar os produtos juntos, os analistas também executam anélise
avangada por meio de cendrios what-if, cendrio de modelagem e teste.

Os consumidores de relatérios podem importar painéis que foram construidos
usando o contetido da IBM na ferramenta baseada na web, o IBM Cognos
Workspace, em uma apresentagdo do Microsoft PowerPoint. A partir dali, eles
podem incluir didlogo e pontos chaves e, em seguida, atualizar dados
trimestralmente sem precisar reconstruir o deck de apresentagdo inteiro.

No IBM Cognos for Microsoft Office, os formularios baseados em planilha e
apresentacdo podem ser combinados com dados de inteligéncia de negdcios
extraidos ou de reentrada com outras informagdes informais e qualitativas, como
livros do conselho de gerenciamento ou portfélios do cliente que nao sao
representados facilmente no armazenamento de contetido do IBM Cognos. Os
administradores de vendas compilam previsdes mensais, os gerentes financeiros
criam planilhas complexas para consolidar o niimero de vendas a partir de
diferentes locais e os gerentes de produtos obtém os nimeros de vendas e de
inventario a partir de vérias origens de dados para se ter uma visualizacdo mais
precisa da lucratividade do produto.

Os usuarios geralmente precisam criar apresenta¢cdes do PowerPoint em suas
organizagdes, apresentagdes essas que incluem conteido do Cognos Analytics. Esse
contetido geralmente muda, como em painéis e relatorios semanais ou trimestrais.
Os usuarios podem importar o contedido em um aplicativo Microsoft Office usando
o IBM Cognos for Microsoft Office. Eles também podem atualizar o contetido sem
sair do ambiente do Office. Ap6s importar, os dados podem ser analisados com
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relagdo as principais areas, como rotatividade do cliente, escassez de inventario,
desafios de venda cruzada, conformidade regulamentar e outros principais
indicadores de desempenho.

Os analistas de negdcios também podem usar o IBM Cognos for Microsoft Office
para puxar conteido do Cognos Analytics ou contetido do painel do IBM Cognos
Workspace que é usado em livros de sinteses ou relatérios anuais. Eles também
podem criar esses relatérios nos documentos do Microsoft Word, que sdo enviados
para os publicadores realizarem a formatagdo e o layout apropriadamente.

Os dados de inteligéncia de negécios do IBM Cognos Analytics fornecem insight
para as operacdes de uma organizacao. Quando os usudarios importam relatérios ou
objetos de relatérios a partir de varios pacotes, as informagdes sdo sintetizadas a
partir de diversas origens.

Componentes Necessarios para uma Integracao Perfeita

Para assegurar a integragdo continua e o uso efetivo do IBM Cognos for Microsoft
Office e do IBM Cognos Analytics, deve-se instalar o IBM Cognos for Microsoft
Office.

Seu administrador deverd executar as tarefas a seguir:
* Instale o servidor do IBM Cognos Analytics.

O IBM Cognos Workspace é incluido com o servidor do IBM Cognos Analytics.
Seu administrador ndo precisa instalar um pacote separado do IBM Cognos
Workspace, porém algumas tarefas sdo necessdrias, como a configuragdo de
acesso as fungoes e recursos protegidos.

Para obter mais informagdes, consulte o guia de instalagdo do produto
especifico.

* Crie um pacote no Framework Manager e publique-o em um local no portal do
IBM Cognos Connection ao qual vocé possui acesso.

Para obter mais informagdes, consulte o Guia do Usuario do IBM Cognos
Framework Manager.

* No IBM Cognos Analytics, conceda permissoes de execugdo para fungdes
protegidas para namespaces, usudrios, grupos ou fungdes especificadas.

Para obter informagdes adicionais, consulte o Guia de Administragio e Sequranga
do IBM Cognos Analytics.

Integrando com Outros Produtos do IBM Cognos

Ao usar o IBM Cognos for Microsoft Office, o contetido do IBM Cognos é
importado em um aplicativo do Microsoft Office. Um processo de alto nivel é
usado como diretriz para assegurar que o produto possa recuperar relatérios
pré-criados, incluindo metadados, por meio de servidores de relatérios do IBM
Cognos Analytics.

Sobre Esta Tarefa

A seguir ha o fluxo do processo de como o IBM Cognos for Microsoft Office se

integra com outros produtos do IBM Cognos:

1. Relatorios, scorecards, analises, areas de trabalho etc, sdo criados nos studios de
inteligéncia de negécios do IBM Cognos Analytics. O studio a ser usado
depende do contetido, do tempo de vida e do publico do relatério e se os
dados sdo modelados de modo dimensional ou relativo.
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No IBM Cognos Report Studio, os relatérios e os marcadores de desempenho
sdo preparados para um publico maior, publicados no IBM Cognos Connection
ou em outro portal, e planejados ali para bursting, distribuicdo] etc. O Report
Studio também € usado para preparar modelos para relatério de
autoatendimento.

O contetido € publicado no portal do IBM Cognos.

2. O IBM Cognos Workspace entrega recursos dindmicos e customizéveis que
permitem que usudrios montem rapidamente e facilmente areas de trabalho
interativas usando o contetido do IBM Cognos, incluindo origens de dados
externas.

A area de trabalho fornece a interface de layout para incluir contetido na éarea
de trabalho. Uma érea de trabalho é uma cole¢do de widgets interativos que
geralmente possuem um contetido.

Os widgets de 4drea de trabalho ou de relatério sdo importados no IBM Cognos
for Microsoft Office.

3. Importe o contetido dos relatérios e do painel do Studio por meio do IBM
Cognos Analytics.

E possivel usar relatérios predefinidos ou o autor de relatério pode criar um
novo contetido usando o IBM Cognos Report Studio, IBM Cognos Query
Studio, o IBM Cognos PowerPlay Studio, ou o IBM Cognos Workspace
Advanced.

Ao usar os aplicativos suportados do Microsoft Office, sera possivel continuar
modificando os relatérios que refletirem seus proprios requisitos. Esses
relatérios podem ser publicados e compartilhados com outros usudrios para
estender seu valor.

Ao importar o contetido da area de trabalho do IBM Cognos Workspace para
oIBM Cognos for Microsoft Office, serd possivel construir uma planilha ou uma
apresentacdo ao importar diferentes objetos de relatérios montados na area de
trabalho, atualizar o contetido e, em seguida, salvar e imprimir o documento da
Microsoft.

Nota: Nao é possivel importar uma area de trabalho se a 4rea de trabalho

incluir um Relatério Ativo. Para permitir o uso da area de trabalho no IBM
Cognos for Microsoft Office, o autor do relatério do IBM Cognos Analytics
pode salvar o Relatério Ativo como uma visualizagdo de relatério.

Podera haver gerentes de linhas de negdcios que obtém relatérios e andlises de
desempenho e que também precisam de revisdes e visualiza¢Ges alternativas
desses relatorios.

4. No IBM Cognos for Microsoft Office, é possivel vincular-se a outras interfaces
do IBM Cognos Analytics, como o IBM Cognos Viewer e o IBM Cognos
Connection, que permitem gerenciar o contetido revisado nos diferentes
studios.

A partir do IBM Cognos Viewer, é possivel vincular-se ao IBM Cognos
Connection no qual é possivel abrir um relatério que foi publicado por um
aplicativo do Microsoft no IBM Cognos Report Studio ou no IBM Cognos
Analysis Studio.
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Capitulo 4. IBM Cognos for Microsoft Office

O IBM Cognos Office fornece a estrutura que efetua leverage da arquitetura de
business intelligence, incluindo seguranga, metadados e armazenamento de
contetdo. Essa infraestrutura ajuda a gerenciar seus documentos do Microsoft
Office e a monitorar o desempenho financeiro de sua organizagéo.

Use os aplicativos do IBM Cognos Office para criar, visualizar e consumir
relatérios, andlises e outros contetidos de business intelligence usando aplicativos
familiares do Microsoft Office, como o Excel, o PowerPoint e o Word.

A tabela a seguir destaca a integragdo de aplicativos do IBM Cognos Office como o
IBM Cognos for Microsoft Office e o IBM Cognos Analysis for Microsoft Excel.

Tabela 1. Opgbes de Integragdo do IBM Cognos Office

Aplicativos

Descricao

IBM Cognos for Microsoft
Office

Importando contetido de relatério do IBM Cognos Analytics,
incluindo dados, metadados, cabegalhos, rodapés e graficos,
para um aplicativo familiar do Microsoft Office. O IBM
Cognos for Microsoft Office usa a funcionalidade do
aplicativo Microsoft Office para trabalhar com relatérios
pré-criados ou criar novos relatérios nos studios do Cognos
Analytics. E especialmente util para criar livros de resumo e
apresentagdes.

Os gerentes de vendas ou de projetos podem utilizar esse
aplicativo para recuperar e criar relatérios sobre essas
informacgodes.

IBM Cognos Analysis for
Microsoft Excel

Constréi relatérios sofisticados com diversas planilhas e
diversas consultas no Excel, usando diferentes tipos de
origens de dados e analisando e explorando os dados
modelados de forma dimensional do IBM Cognos. O
aplicativo fornece acesso com base em férmulas para que os
usudrios possam solucionar problemas de seus negdcios e
apresentar resultados importantes em formato mais
conveniente.

Modeladores de dados, analistas de negdcios e financeiros
que analisam dados corporativos podem utilizar esse
aplicativo para identificar tendéncias, oportunidades,
problemas ou caracteristicas de projetos.

A Interface com o Usuario para o IBM Cognos for Microsoft Office

A janela do IBM Cognos for Microsoft Office consiste na area de janela do IBM
Cognos Office e em trés dreas nas quais é possivel concluir varias tarefas.

O Cognos Office inclui uma barra de ferramentas customizada em cada um dos

aplicativos Microsoft Office suportados. Ao clicar no botdo IBM Cognos na barra
de ferramentas, os comandos do IBM Cognos Office se tornam disponiveis como
botdes na barra de ferramentas ou na faixa de opg¢des de seu aplicativo Microsoft
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Figura 2. Interface com o Usudrio do IBM Cognos for Microsoft Office

Area de janela do IBM Cognos for Microsoft

A area de janela do IBM Cognos for Microsoft mantém os comandos mais comuns
do IBM Cognos for Microsoft Office acessiveis a partir de uma localizagdo central
em seu aplicativo Microsoft Office.

A érea de janela IBM Cognos for Microsoft Office contém relatérios e objetos de
relatério que podem ser importados para o aplicativo do a Microsoft Office.

A drea de janela IBM Cognos for Microsoft Office contém estas guias:

* a guia Procurar contetido

Contém a lista de servidores do IBM Cognos Analytics e o contetido de relatério
em cada origem de dados.

Pode-se visualizar um cartdo de visita para cada relatério ou elemento de
relatério. O cartdo de visita contém uma imagem em tamanho miniatura do
relatério ou elemento e informagdes do relatério, como proprietario, contato,
data de modificacdo, local e descricdo. Para obter mais informacdes, consulte
[“Visualizacdo de cartdes de informacdes” na pagina 31}

* a guia Gerenciar Dados

Contém relatérios ou elementos de relatérios que foram importados de
servidores IBM Cognos Analytics, como crosstabs, listas ou gréficos e suas
propriedades associadas.

« Area de janela Propriedades da guia Gerenciar Dados.

Mostra uma visualizacdo detalhada dos objetos de relatorio. Para alguns objetos,
pode-se especificar um valor para a propriedade.
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E possivel utilizar a area de janela de Propriedades para fazer varias mudangas e
aplica-las ao mesmo tempo, em vez de executar comandos diferentes. Por
exemplo: é possivel

— Alterar o nome de um relatério importado.

— Definir o endereco do gateway do IBM Cognos Analytics
— Especificar os valores padrdo de relatérios solicitados.

— Especificar a saida da versdo do relatdrio a executar.

O resultado da execu¢do de um comando em particular, como Atualizar todos os
dados, varia com base nos valores especificados na 4rea de janela Propriedades.

Para obter mais informacdes, consulte [“Visualizacdo ou execucio de versdes de|
lsaida de relatérios” na pagina 62|

Introducao ao IBM Cognos Office

Para usar o IBM Cognos Office com os aplicativos do Microsoft Office, é necessario
customizar seu ambiente do IBM Cognos Office. Independentemente do aplicativo
do IBM Cognos Office que esta sendo usado, é possivel executar as seguintes
tarefas comuns a partir da interface do IBM Cognos Office ou do portal do IBM
Cognos Connection:

* Mostrar ou ocultar o IBM Cognos Office [“Iniciando o IBM Cognos Office”}

* Configurar preferéncias para o IBM Cognos Office [“Customizar o IBM Cognos|
[Office” na pagina 18|

+ Configurar preferéncias para o IBM Cognos for Microsoft Office [“Customizando]
fo IBM Cognos for Microsoft Office” na pagina 31|

* Efetuar logon nos servidores do IBM Cognos Analytics [“Efetuando Logon em|
fum Servidor IBM Cognos” na pagina 21|

* Atualizar dados por meio do armazenamento de conteido do IBM Cognos
Analyticd’/Atualizando Dados do Relatério e Formatacio” na pagina 23|

+ Limpar dados do documento do Microsoft Office [“Limpeza do contetido de]
[células” na pagina 26|

+ Converter dados dindmicos em estéticos [“Converter Dados Dindmicos em Dados|
[Estéticos” na pagina 27

* Publicar um documento do Microsoft Office [“Publicando um Documento do|
[Microsoft Office no IBM Cognos Connection” na pagina 27]

* Abrir e salvar relatérios localmente [“Abrindo e Salvando um Relatdrio|
[Localmente a partir do IBM Cognos Connection” na pagina 28|

* Fazer download de um documento do Microsoft Office a partir do IBM Cognos
Connection [“Fazendo Download de um Documento do Microsoft Office a partir]
[do IBM Cognos Connection” na pagina 29|

Iniciando o IBM Cognos Office

Ao abrir pela primeira vez um dos aplicativos suportados do Microsoft Office,
aparece uma barra de ferramentas do IBM Cognos Office. Para visualizar os
comandos e icones necessarios para trabalhar no ambiente do IBM Cognos Office,
é necessario disponibilizar a drea de janela IBM Cognos e a barra de ferramentas
do IBM Cognos Office.

Quando a barra de ferramentas do IBM Cognos Office estd disponivel, é possivel
[configurar suas preferéncias) definir os enderecos do gateway das origens de dados
do IBM Cognos Analytics e [efetuar logon em um servidor do IBM Cognos|
[Business Intelligencel
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Ap6s iniciar o IBM Cognos Office, é possivel optar por continuar a trabalhar em
pastas de trabalho ou documentos que ndo sao do IBM Cognos Office e pode
querer mostrar somente os comandos e botdes usados. E possivel ocultar a barra
de ferramentas do IBM Cognos ou a édrea de janela de acdo do IBM Cognos em sua
area de trabalho.

Procedimento

1. Na faixa de opg¢des do IBM Cognos Office, clique no icone IBM Cognos @ .
Se a faixa de opg¢des do IBM Cognos néo estiver disponivel ou o icone IBM

Cognos @ nao aparecer na faixa de opcdes, consulte [“A interface do Cognos|
[Office falha ao inicializar no Microsoft Office” na pagina 109

2. No menu Ferramentas, clique em Personalizar.

3. Na guia Barras de Ferramentas, escolha se deseja mostrar ou ocultar a area de
janela IBM Cognos ou a barra de ferramentas do IBM Cognos:

* Para mostrar ou ocultar a drea de janela IBM Cognos, selecione ou limpe a
caixa de selecdo IBM Cognos.

* Para mostrar ou ocultar a barra de ferramentas do IBM Cognos, selecione ou
limpe a caixa de selecdo IBM Cognos for Microsoft Office.

Resultados

A area de janela IBM Cognos aparece na area de trabalho do aplicativo e botdes
sdo disponibilizados a partir da barra de ferramentas do IBM Cognos. Agora é
possivel configurar suas preferéncias para o IBM Cognos Office e os aplicativos
instalados.

Customizar o IBM Cognos Office

E possivel customizar o ambiente do IBM Cognos Office de forma que ele atenda
suas necessidades de relatorio e analise.

E possivel especificar as seguintes preferéncias para o IBM Cognos Office:

* 0 aplicativo, como o IBM Cognos for Microsoft Office ou o IBM Cognos Analysis
for Microsoft Excel, a ser inicializado ao abrir pela primeira vez o IBM Cognos
Office [“Customizando como o IBM Cognos Office é Iniciado”}

* o local dos gateways do IBM Cognos Analytics [“Configure uma conexio com|
fum sistema IBM Cognos Analytics” na pagina 19|

* Habilitar ou nio o logon tinico para autenticacio [“Configurando autenticacio do|
[usudrio baseada em formularios” na pagina 20}

* Habilitar ou ndo a autenticacdo baseada em formularios |”C0nfigurand0|
lautenticacio do usuério baseada em formularios” na pagina 20}

* Se a criacdo de log sera realizada e qual o nivel de detalhes [“Ativando a criacio|
[de log como uma ferramenta de diagndstico” na pagina 21|

Toda vez que o aplicativo do IBM Cognos Office for iniciado, essas configuracdes
se aplicam a sua sessdo.

Customizando como o IBM Cognos Office é Iniciado

Ao iniciar o IBM Cognos Office pela primeira vez, é possivel optar por mostrar a
area de janela IBM Cognos ou um aplicativo especifico. Se vocé escolher a drea de
janela IBM Cognos, por padrdo, ela mostrard todos os aplicativos instalados do
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IBM Cognos for Office que podem ser usados. E possivel mover ou destacar a area
de janela. Clique no icone do aplicativo que melhor atende as suas necessidades.

Apos especificar sua preferéncia, o IBM Cognos é aberto no modo escolhido em
sessOes subsequentes.

Procedimento

1. Na barra de ferramentas do IBM Cognos, clique no icone Opgdes .
2. Na érea de janela de navegacao, clique em IBM Cognos.

3. Escolha se deseja mostra a drea de janela Bem-vindo ao IBM Cognos em sua
area de trabalho ou iniciar um aplicativo especifico, como o IBM Cognos for
Microsoft Office ou o IBM Cognos Analysis for Microsoft Excel:

* Para mostrar a 4rea de janela Bem-vindo ao IBM Cognos toda vez que vocé
iniciar o IBM Cognos Office, sob Iniciar Aplicativo, selecione a caixa de
selecdo Mostrar pagina de boas vindas do IBM Cognos.

E possivel alterar essa opcdo posteriormente ao desmarcar a caixa de opgao
Mostrar esta pagina no futuro localizada na area de janela IBM Cognos.

* Para iniciar um aplicativo especifico ao abrir o IBM Cognos Office, na lista
Aplicativo de inicializacdo, clique no aplicativo desejado.

4. Clique em OK.

Configure uma conexao com um sistema IBM Cognos Analytics
Antes de acessar o contetido do IBM Cognos, deve-se configurar as conexdes com
os sistemas IBM Cognos Analytics. E possivel modificar informagdes do sistema
existentes em suas mudancas de ambiente.

Uma conexdo com um sistema IBM Cognos Analytics fornece acesso a origens de
dados relacionais, OLAP e relacionais modeladas dimensionalmente (DMR). Além
disso, com uma conexdo com um sistema IBM Cognos Analytics, é possivel abrir
um relatério por meio do IBM Cognos Connection e publicar um documento do
Microsoft Office no IBM Cognos Connection.

Antes de Iniciar

Entre em contato com seu administrador para obter as URLs necessérias para
conectar-se aos sistemas IBM Cognos Analytics (também conhecido como sistema
IBM Cognos Analytics). Cada URL é exclusiva de acordo com a configuragdo do
sistema, como protocolo, tipo de gateway e niamero da porta, selecionada pelo
administrador.

Um exemplo de URL para um sistema IBM Cognos Analytics é:
http:/ /server_name/ibmcognos/cgi-bin/cognos.cgi

server_name é o endereco IP do computador ou o nome do computador.

Procedimento

1. Na barra de ferramentas do IBM Cognos, clique no icone Opgdes .
2. Na éarea de janela de navegacao, clique em IBM Cognos.
3. Crie uma nova conexdo ou edite uma conexao existente.

 Para criar uma nova conexao, clique em Incluir.

* Para modificar uma conexdo existente, selecione a conexdo e clique em
Editar.
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4. Na caixa Tipo de Origem de Dados, clique em IBM Cognos BI.

5. Na caixa URL do Sistema, digite a URL fornecida pelo seu administrador que
identifica o local do sistema IBM Cognos.

Nao use o host local para se referir ao computador local no qual o gateway do
IBM Cognos Analytics estd em execugdo. Ao usar o host local, as informacdes
enviadas para o servidor sdo roteadas de volta para o computador local. Como
resultado, as solicitagdes do servidor de relatério falhardo quando importar
relatérios solicitados.

6. Na caixa Nome Ficil, digite um nome.
7. Clique em Testar Conexao.

Se a conexdo falhar, entre em contato com seu administrador para verificar as
informagdes de conexdo. Consulte a se¢do de resolugdo de problemas para
obter solugdes para problemas comuns de configuragao.

8. Clique em Salvar.

9. Caso tenha modificado uma conexdo existente, vocé devera alterar as
informacgdes do servidor e do pacote de cada pasta de trabalho. Para obter mais
informacdes, consulte [“Atualizando URLs de conexdo” na pégina 22|

Resultados
A conexdo é exibida na lista IBM Cognos Systems.

O nome facil é exibido na area de janela IBM Cognos como o né raiz na hierarquia
em &rvore.

Apbs configurar as conexdes com os sistemas IBM Cognos Analytics, é possivel
ativar a conexdo Unica para integracdo continua entre o IBM Cognos Office e os
aplicativos clientes do IBM Cognos, como o IBM Cognos Planning ou o IBM
Cognos Controller, ou entre aplicativos do IBM Cognos Office. Também é possivel
ativar a autenticagdo baseada em formularios.

Configurando autenticacao do usuario baseada em formularios
A autenticagdo baseada em formuldrios ndo é suportada para conexdes com
servidores IBM Planning Analytics; ela é suportada apenas para conexdes com
servidores IBM Cognos Analytics.

Se sua empresa usar o software de gerenciamento de acesso baseado na web, como
o SiteMinder, para fornecer a conexdo tinica em sua infraestrutura de seguranca,
vocé deve ativar a autenticacdo baseada em formulérios. O servigo de autenticacdo
baseado em formularios permite inserir suas credenciais, como seu nome do
usudrio e senha, por meio de um formulério em uma pagina da web. Se as
credenciais forem validas, vocé serd conectado ao site. As credenciais persistem até
que vocé efetue logoff explicitamente.

Procedimento
1. Na guia IBM Planning Analytics, clique em Opgdes®: .
2. Na érea de janela de navegacao, clique em IBM.

3. Em Autenticacdo, selecione a caixa de sele¢do Ativar autenticacio baseada em
formularios.

4. Clique em OK.
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Ativando a criacao de log como uma ferramenta de diagnéstico
Um arquivo de log é uma ferramenta de diagnéstico importante para investigar o
comportamento dos aplicativos. Ele pode ajuda-lo a resolver problemas registrando
informagdes sobre o ambiente, exce¢des e fungdes de entrada e saida.

E possivel especificar se as informagdes estao registradas e em qual nivel de
detalhes. Por padrdo, as atividades de log sdo salvas no user_root_directory.

Ative a criacdo de log se vocé estiver tentando solucionar problemas inesperados.
Nessa situacdo, a equipe de suporte desejard uma copia das entradas no arquivo
de log.

A gravacdo em arquivos de log podera resultar em degradagdo do desempenho.

Procedimento
1. Na guia IBM Planning Analytics, clique em Opgdes® .

2. Na érea de janela de navegacédo, clique em IBM.
3. Em Criacdo de Log, selecione o Nivel de Log.
* Para desligar a criagdo de log totalmente, clique em Nenhum.

* DPara registrar apenas os problemas e eventos criticos no log, clique em
Critico.

* Para registrar erros, além dos problemas e eventos criticos, clique em Erro.

* Para registrar avisos, além de erros e problemas e eventos criticos, clique em
Aviso.

* Para registrar informagdes, bem como avisos, erros e problemas e eventos
criticos, clique em Informacdes.

* Para registrar todos os eventos e problemas, até mesmo os itens de rotina,
clique em Todos.

4. Clique em OK.
O arquivo de log é criado em %APPDATA%\Local\Cognos\0Office
Connection\Logs.

O formato de nomenclatura para arquivos de log é yymmdd_hhmmss . txt.
Resultados

Na préxima vez que vocé iniciar o aplicativo, as atividades e as informacdes sobre
o ambiente serdo registradas no arquivo. Na caixa de didlogo Opg¢des, clique no
botdo Visualizar logs para abrir a pasta que contém os arquivos de log.

Efetuando Logon em um Servidor IBM Cognos

O IBM Cognos suporta acesso de usudrio autenticado e anénimo. Para usar o IBM
Cognos Office como um usuario autenticado, efetue logon no sistema IBM Cognos
que contém a origem de dados ou o pacote dos relatérios que vocé deseja
importar.

E possivel efetuar logon em varios servidores de origem de dados ao mesmo
tempo.

Também é possivel automatizar essa tarefa usando o método de Logon. Para obter
mais informacdes, consulte [“Logon” na pagina 94|
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Procedimento

1. Na barra de ferramentas do IBM Cognos, clique no icone Logon e
selecione o servidor que contém a origem de dados ou o pacote que deseja
usar.

2. Se houver mais de um namespace, na caixa Namespace, clique no namespace
desejado e clique em OK.

3. Digite seu Nome de usudrio e Senha e clique em Efetuar logon. A caixa de
dialogo Selecionar pacote é exibida.

4. Selecione uma origem de dados ou pacote e clique em OK.
Resultados

A area de janela do IBM Cognos exibe a origem de dados ou o pacote.

Atualizando URLs de conexao

Se a URL de um sistema IBM mudar, serd possivel editar as informagoes para usar
a nova URL.

Editar a URL atualiza a conexdo salva para o aplicativo IBM Planning Analytics for
Microsoft Excel, mas ndo as conexdes para os relatérios na planilha. Para atualizar
as conexdes para Visualiza¢es de Exploracdo ou Relatérios Rdpidos em uma
planilha aberta, use o utilitdrio Atualizar conexdo. Para obter mais informagdes,
consulte Atualizar conexdes usando o utilitdrio Atualizar conexdo.

Sobre Esta Tarefa

Ao executar este comando, o nome da origem de dados ou pacote permanece o
mesmo. Esse comando pode ser usado para alterar apenas um servidor, como um
servidor de teste para outro servidor, como um servidor de produgdo. Vocé escolhe
as URLs na lista de sistemas que vocé insere na se¢io Conexdes do IBM da caixa
de didlogo Opgoes.

Procedimento

1. Abra o arquivo que deseja atualizar.

2. Na guia IBM Planning Analytics, clique em Opgdes ©7 . A caixa de didlogo
Opgdes é exibida.

Na area de janela de navegacéo, clique em IBM.

Selecione o sistema que deseja atualizar e clique em Editar.
Selecione o tipo de Origem de dados.

Digite a nova URL de Conexdo no campo.

Atualize o campo Nome Facil conforme necessario.

Teste a conexdo e clique em salvar.

Clique em OK.

© O N Ok

Resultados

Os arquivos ativados por IBM abertos sdo procurados e as informagées do
servidor sdo atualizadas.
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Capitulo 5. Trabalhando com os Documentos do Microsoft
Office

E possivel fazer mudancas em seus relatorios ou explora¢des recuperando dados e
substituindo quaisquer mudangas anteriores, removendo dados ou convertendo
dados dindmicos em dados estaticos para evitar atualizagdes futuras do servidor
IBM Cognos Analytics.

Independentemente do aplicativo do IBM Cognos Office que esta sendo usado, é
possivel executar as seguintes agdes em relatdrios, exploragdes ou anélise:

 atualizar dados
* Eliminagdo de células de contetudo .
¢ Conversdo de dados dindmicos em estaticos .

Atualizando Dados do Relatério e Formatacao

Se os dados de origem que um relatério estd usando é alterado, é possivel
atualiza-los para garantir que estd trabalhando com a versdo mais recente. Ao
atualizar um relatério ou um elemento de relatério, vocé estd recuperando as
mudangas e atualiza¢gdes mais recentes do armazenamento de conteido do IBM
Cognos Analytics.

Existem duas formas pelas quais é possivel atualizar o contetido do relatdrio:
* Atualizar todos os relatérios em um documento

Recuperar as mudangas mais recentes para todos os relatérios importados no

Y

documento do Microsoft Office usando o botdo Atualizar todos os dados “~_~
na barra de ferramentas do IBM Cognos.

* Atualizar um relatério especifico, elemento de relatério, widget ou area de
trabalho

Recuperar as mudangas mais recentes para um relatério, elemento de relatério
ou widget usando o comando Atualizar Dados a partir do menu pop-up,
disponivel a partir da drea de janela do IBM Cognos, na guia Gerenciar Dados.

No Microsoft Excel, todas as planilhas da pasta de trabalho sdo atualizadas com os
dados mais recentes. Essas atualizagdes incluem qualquer relatério importado,
independentemente do aplicativo usado. No Microsoft Word, o contetido do IBM
Cognos de todas as paginas de um documento sado atualizadas. No Microsoft
PowerPoint, o contetido do IBM Cognos de todos os slides de uma apresentacao
sdo atualizados.

Se estiver atualizando diversos relatérios em um documento ou um tnico
elemento de relatério, é possivel escolher o escopo das atualizagdes. Por exemplo, é
possivel atualizar apenas os dados de origem ou os dados de origem e a
formatacgdo do relatério:

* atualizar apenas os dados de origem

Recuperar as mudangas mais recentes para os dados de origem para todos os
relatérios em um documento ou um elemento de relatério. Quaisquer mudangas
de formatacdo aplicadas a partir do aplicativo Microsoft Office permanecem
inalteradas.

23



Também é possivel automatizar essa tarefa usando o método RefreshAllData.
Para obter informacdes adicionais, consulte [“RefreshAllData” na pagina 95|

* atualizar todos os dados e formatagao

Recuperar as mudancas mais recentes para os dados de origem e caracteristicas
de formatacdo, tais como cor da célula e formatacdo do nimero, conforme
projetado pelo autor do relatério. Qualquer formatagdo customizada no
documento do Microsoft Office é alterada ou sobrescrita pela formatagdo atual
do relatoério.

Também é possivel automatizar essa tarefa usando o método de
RefreshAllDataAndFormat. Para obter informacdes adicionais, consulte
[‘RefreshAllDataAndFormat” na pagina 96}

No Microsoft PowerPoint, determinadas mudangas de formatagdo sdo aplicadas
quando apenas os dados de origem sdo atualizados, conforme resumido na
seguinte tabela.

Tabela 2. Resultados de Formatagdo do PowerPoint

Status da
formatacdo apos os
dados de origem
serem atualizados |Tipo de formato

Preservado * Qualquer formatagdo customizada aplicada a apresentagdo, como
bordas, posicionamento e redimensionamento

* Qualquer formatacdo customizada aplicada a apresentagdo, como
preenchimento de célula, bordas da célula, tamanho da fonte e
estilo de fonte

Atualizado * Formatacéo aplicada a um gréfico no relatério, como paleta ou
legenda

* Colunas ou linhas incluidas sdo sobrescritas.

* Colunas ou linhas excluidas sdo exibidas no documento

Limitacoes e Consideracoes de Atualizacao

A seguir, estdo algumas consideragdes ou limitagdes que vocé pode encontrar ao
executar o processo de atualizagdo:

* Copiando planilhas do Microsoft Excel

Enquanto é possivel copiar ou mover elementos importados entre planilhas
usando os comandos Copiar e Colar do Windows, nédo é possivel atualizar
adequadamente os dados de origem no contetido copiado. Da mesma forma, ndo
é possivel atualizar o contetido em uma nova planilha que foi copiada de uma
planilha existente. Os elementos do relatério na planilha copiada ndo estdo mais
vinculados aos dados da origem. Vocé deve reimportar o relatério ou elemento
do relatério na nova planilha para atualizar adequadamente os dados de origem.

* Aumentando e diminuindo o ntimero de linhas em listas e tabulagdes cruzadas

Quando uma lista ou tabulagdo cruzada importada é atualizada no Microsoft
Excel, o nimero de linhas pode aumentar ou diminuir como resultado de novos
dados de origem ou mudangas em valores do prompt. Se novos dados de
origem forem retornados, o novo intervalo de células serd inserido ap6s a tltima
linha da lista ou crosstab atual. O novo intervalo de células herda o estilo de
formatacdo da ultima linha na lista ou tabulagdo cruzada.
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Se novos valores do prompt ou dados de origem atualizados resultarem em um
numero reduzido de linhas, as células sobressalentes sdo excluidas da lista ou
tabulagdo cruzada na planilha do Excel.

Atualizando Estruturas do Relatdrio

Se houver mudangas na estrutura do relatério desde a tltima vez em que um
relatério ou um elemento de relatério foi importado, serd possivel recuperar as
mudangas mais recentes no armazenamento de contetido do IBM Cognos
Analytics.

Mudangas na estrutura do relatério incluem a adi¢do ou exclusdo de um elemento
de relatério (gréfico, lista ou crosstab) no design de relatério original.

Mudangas nos seguintes objetos também sdo consideradas atualizagdes na
estrutura do relatério:

* o nome de elemento de relatério que identifica exclusivamente o objeto
* o tipo de elemento de relatério
Por exemplo, um objeto de lista foi alterado para um objeto de crosstab.

* para areas de trabalho do IBM Cognos Workspace, o identificador exclusivo do
widget de relatdrio

No IBM Cognos Workspace, quando um objeto de relatério é incluido em uma
area de trabalho, ele é exibido em um widget de relatério. Os objetos em um
relatério incluem todos os relatdrios e partes de relatérios individuais, como
tabelas (listas e tabelas de referéncia cruzada) e graficos.

Cada widget de relatério possui um identificador exclusivo. Por exemplo, dois
widgets de relatério que sdo criados a partir do mesmo relatério possuirdao
identificadores exclusivos diferentes, se os widgets estiverem na mesma area de
trabalho ou em éreas de trabalho diferentes.

Elementos de relatério que foram movidos de uma parte do relatério, como
rodapé, cabecalho, corpo ou péagina, para outra parte do relatério também sdo
atualizados quando a estrutura do relatério é atualizada. Entretanto, essas
mudangas nao sdo detalhadas no assistente Atualizar Estrutura do Relatério.

Subelementos de rich text, como imagens e tabelas, que foram incluidos ou
excluidos, ndo serdo atualizados quando vocé atualizar a estrutura do relatério.
Vocé deve reimportar o elemento de rich text para recuperar as mudancas mais
recentes em seus subelementos correspondentes. Da mesma forma, se vocé
remover manualmente um subelemento no IBM Cognos for Microsoft Office,
quando vocé concluir o processo de atualizacdo, nenhuma atualizacdo sera
recuperada do servidor de relatério e o subelemento ndo serd atualizado.
Mudangas nos elementos div ou span ndo sdo consideradas mudancgas na estrutura
do relatério.

Para verificar automaticamente as mudancas na estrutura do relatério toda vez que
um relatério for atualizado ou um elemento de relatério for importado, na caixa de
dialogo Opg¢des, vocé deve selecionar a caixa de selecdo Verificar atualiza¢es do
relatério na atualizacdo. Para obter detalhes de como configurar essa opcao,
consulte [“Verificando Atualizacdes na Estrutura do Relatério” na pégina 33

Quando novos elementos de relatério sdo identificados e o processo de atualizacdo
é concluido, os elementos sado incluidos na arvore do relatério na guia Gerenciar
Dados. Um simbolo de estrela é exibido na parte superior esquerda dos icones do
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objeto de relatério para indicar que os elementos do relatério possuem nomes
exclusivos.Vocé deve importar manualmente os elementos incluidos para inclui-los
no relatério atual. Elementos que foram incluidos na especificacdo de relatério, mas
ndo contém nomes exclusivos ou identificadores, sdo desativados e ndo podem ser
importados.

Quando o processo de atualiza¢do é concluido, elementos de relatério que foram
identificados como ausentes desde a tltima vez em que o relatério foi importado
sdo convertidos para elementos independentes (estaticos). Isto significa que nao
existe link entre os dados no documento e o relatério em que esses dados sédo
baseados. Os elementos ausentes sdo exibidos na arvore do relatério na guia
Gerenciar Dados com um caractere tachado e ndo estdo disponiveis para
importagao.

Se determinar que um elemento ausente ndo é necessdrio para a andlise do
relatério, é possivel remover o elemento do relatério apds o processo de
atualizac¢do ser concluido usando comandos do Microsoft Office. Os simbolos de
estrela e tachado que sdo exibidos na parte superior esquerda do icone de objeto
de relatério identificam elementos novos ou removidos que permanecem até que o
relatério ou elemento do relatério seja atualizado, ou até que o documento do
Microsoft Office seja fechado.

Limpeza do conteudo de células

E possivel limpar as células do Excel para remover o contetido, como férmulas ou
dados. As células eliminadas permanecem como células em branco na planilha.
Formatos, como de numero, condicionais e bordas, sao mantidos.

Vocé pode querer eliminar as células antes de salvar o relatério para que:

* Os consumidores do relatério sejam solicitados a atualizar os dados para obter
as ultimas mudangas da origem de dados.

* Os consumidores do relatério sejam autenticados antes de visualizar o contetido
do relatdrio.

Dica: na barra de ferramentas IBM Cognos Office, clique no botdo Limpar Todos

os Dados €',

Também é possivel automatizar essa tarefa usando o método de ClearAllData. Para
obter mais informacdes, consulte [“ClearAllData” na pagina 95|

A eliminac¢do do contetido ndo rompe o link para a origem de dados. Devido a
forma das novas versdes do Microsoft Excel, como pastas de trabalho abertas do
Excel 2007 ou Excel 2010 criadas em Excel 2003, alguns valores estdo visiveis em
uma pasta de trabalho publicada e limpa do Excel 2003 quando ele é aberto em
Excel 2007 ou 2010. A abertura da pasta de trabalho em uma nova versdo do
Microsoft Excel aciona o recélculo, que inclui a atualizagdo de dados do IBM
Cognos.

E possivel continuar com seu crosstab, lista ou analise e, em seguida, atualizar seu
conteiido com dados atuais do armazenamento de contetdo.

Para obter informacgées sobre relatérios ou contetido limpo no IBM Cognos for
Microsoft Office, consulte [“Remover um Relatério ou Dados de um Documento do|
[Microsoft Office” na pagina 69}
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Converter Dados Dinamicos em Dados Estaticos

Se vocé modificar um relatério, uma andlise ou um crosstab que ndo deseja
atualizar com as mudangas a partir do armazenamento de contetido, serd possivel
converter os itens de dados dindmicos em estaticos ao desconectar do
armazenamento de contetido.

Dica: Na barra de ferramentas do IBM Cognos Office, clique no botdo Converter

para Estatico k= .

Ao converter dados dindmicos em dados estaticos no Excel, quaisquer informacdes
relacionadas a consulta, como calculos e filtros, sdo removidas do documento do
Microsoft Office, mas os valores de dados sdo preservados.

Publicando um Documento do Microsoft Office no IBM Cognos

Connection

Publique os documentos do IBM Cognos Office no IBM Cognos Connection para
compartilha-los com outros usudrios de uma maneira segura e com gerenciamento
centralizado. Os usudrios podem atualizar os dados com base em seus privilégios
de autenticacdo do usudario no IBM Cognos Analytics.

Também é possivel automatizar essa tarefa usando o método Publicar. Para obter
mais informagdes, consulte [“Publicar” na pagina 97

Se os usuarios do IBM Cognos Analytics ndo tiverem o IBM Cognos Office
instalado, eles poderdo visualizar o documento e seu contetido, mas ndo poderao
atualizar os dados ou atualizar o contetido.

Antes de Iniciar

Para os documentos do Microsoft Word, primeiro vocé devera salvar o documento
antes de publicd-lo no IBM Cognos Connection. No Word deve haver um arquivo
no qual o documento seja salvo antes de ser publicado. No Excel e no PowerPoint,
a planilha ou o slide é salvo em um arquivo tempordario antes de ser publicado.

Procedimento
1. Abra o documento.
2. Escolha se deseja salvar o documento com os dados recentes:

e Para salvar um documento com os dados mais atuais, na barra de
ferramentas do IBM Cognos, clique no botdo Atualizar Todos os Dados

"
L

e Para salvar o documento como um modelo sem dados, na barra de
ferramentas do IBM Cognos Office, clique no botdo Limpar Todos os Dados

Q0

3. Na barra de ferramentas do IBM Cognos Office, clique no botdo Publicar Z .
4. Se solicitado, clique no namespace e digite seu nome de usudrio e sua senha.

5. Na caixa Verificar em, clique no servidor do IBM Cognos Analytics no qual
vocé deseja publicar o documento.

6. Escolha o tipo de pasta na qual deseja salvar o documento:
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* Para salvar o documento nas pastas publicas, clique em Pastas Publicas.
* Para salvar o documento no seu contetido, clique em Minhas Pastas.

7. Na caixa Nome, digite o nome do documento.

8. Se desejar, na caixa Descricdo, digite uma descri¢do para o documento.

9. Clique em Publicar.

Resultados

O documento é publicado no IBM Cognos Connection.

Conceitos relacionados:

“Caminho da Procura para Relatérios do PowerPlay Anteriormente Importados”]
na pagina 39|

Se vocé tentar atualizar um relatério existente que esteja conectando a origem de
dados Series 7 do PowerPlay que foi migrada para o Content Manager, um erro é
gerado da seguinte forma:

Abrir, Salvar e Fazer Download de Documentos da Microsoft

Pode haver pastas de trabalho ou apresenta¢des existentes que vocé deseja
atualizar com o contetido do IBM Cognos Analytics. A situacdo de seus negdcios
pode ter mudado e agora vocé deseja aplicar varios cendrios de negdcios. Para
atualizar seus dados ou fazer aprimoramentos, é possivel fazer download de
documentos publicados do Microsoft Office ou abrir documentos locais. E possivel
usar o aplicativo do Microsoft Office de sua opcado para fazer alteragdes.

As configuragdes para propriedades customizadas que foram especificadas em
versOes anteriores de documentos ou pastas de trabalho do IBM Cognos for Office
tornam-se as novas configuragdes na caixa de didlogo Op¢des. Por exemplo,
quando uma versdo anterior de um documento ativado pelo IBM Cognos Office é
aberta, o endereco para o gateway do IBM Cognos Analytics aparece na lista de
enderecos sob IBM Cognos Systems, se um ainda néo foi definido nas
propriedades customizadas.

Abrindo e Salvando um Relatério Localmente a partir do IBM
Cognos Connection

E possivel armazenar os relatérios que vocé cria ou modifica no servidor do IBM
Cognos Analytics. Também € possivel abrir e salvar esses relatérios em seu
computador. Isso é ttil quando se deseja enviar um relatério a um autor de
relatério que esteja trabalhando em um ambiente diferente ou quando se quer
salvar o relatério em um diretério controlado com cédigo de fonte em um drive ou
rede local.

Pastas no IBM Cognos Connection sao rotuladas e organizadas de forma logica
para ajudar a localizar relatérios. Entradas em Pastas ptblicas sdo de interesse de
diversos usuarios e podem ser vistos por muitos deles. As entradas em Minhas
Pastas sao acessiveis pelo usudrio somente quando este estd conectado.

Se vocé estiver trabalhando a partir do IBM Cognos Connection, também é
possivel fazer download de um documento da Microsoft e abri-lo no aplicativo que
foi usado para crid-lo. Para obter mais informacoes, consulte [“Fazendo Download|
de um Documento do Microsoft Office a partir do IBM Cognos Connection” nal

[pagina 29|
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Antes de Iniciar
E necessario ter acesso de gravagdo a uma pasta para criar entradas.

Procedimento

1. Na barra de ferramentas IBM Cognos Office, clique no botdo Abrir

2. Na caixa Verificar em, selecione o servidor do IBM Cognos Analytics que
contém o relatério que vocé deseja.

3. Selecione o tipo de pasta em que deseja salvar o relatério:
* Para visualizar o contedido em pastas publicas, clique em Pastas publicas.
* Para visualizar somente o seu contetdo, clique em Minhas Pastas.

4. Clique no relatério desejado e depois em Abrir.

Resultados

O relatério aparecera na pasta de trabalho, slide ou documento. E possivel fazer
alteracoes e manipular dados e publica-los no IBM Cognos Connection para
compartilhamento. Para obter mais informacdes, consulte [“Publicando um|
[Documento do Microsoft Office no IBM Cognos Connection” na pagina 27}

Fazendo Download de um Documento do Microsoft Office a
partir do IBM Cognos Connection

E possivel fazer download de um documento do Microsoft Office a partir do IBM
Cognos Connection se tiver sido publicado em um dos aplicativos do IBM Cognos
Office, como o IBM Cognos for Microsoft Office.

Pode-se fazer download de documentos criados no Excel, PowerPoint e Word. A
acdo padrédo para qualquer documento do Microsoft Office é fazer download do
mesmo.

Para obter mais informagdes, consulte o IBM Cognos Analytics Administration and
Security Guide.

Antes de Iniciar

E necessério ter permissdes de leitura e desvio para acessar documentos do
Microsoft Office no IBM Cognos Connection.

Procedimento
1. No IBM Cognos Connection, localize o documento que deseja abrir.

2. Clique em mais na barra de ferramentas de agdes ao lado do documento do
qual deseja fazer o download.

A pagina A¢des do IBM Cognos Connection € aberta.
3. Opte por fazer download do documento do Microsoft Office desejado:
* Para uma pasta de trabalho do Microsoft Office, clique no botdo Visualizar o

documento mais recente no Excel @
* Para um documento de apresentagdo do Microsoft Office, clique no botado

. . . . 'ﬁ
Visualizar o documento mais recente no PowerPoint .
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* Para um documento de Word do Microsoft Office, clique no botdoVisualizar

o documento mais recente no Word @
A caixa de didlogo Download de arquivo ird aparecer.
4. Clique em Salvar e siga os prompts exibidos.

O documento deve ser salvo antes de usd-lo com qualquer um dos aplicativos
do IBM Cognos Office. Quando abrir o documento, ele sera aberto no aplicativo
usado para cria-lo.

Resultados

Agora é possivel executar as mesmas agoes que vocé executaria para qualquer
documento do Microsoft Office do tipo selecionado.

Conceitos relacionados:

“Caminho da Procura para Relatérios do PowerPlay Anteriormente Importados”]
na pagina 39|

Se vocé tentar atualizar um relatdrio existente que esteja conectando a origem de
dados Series 7 do PowerPlay que foi migrada para o Content Manager, um erro é
gerado da seguinte forma:
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Capitulo 6. Usando o IBM Cognos for Microsoft Office

Use o IBM Cognos for Microsoft Office para acessar o conteiido do IBM Cognos
Analytics no Microsoft Excel, onde é possivel trabalhar com relatérios existentes,
aplicar célculos e usar suas macros existentes do Excel. E possivel usar contetido
de importagdo no Microsoft PowerPoint e no Microsoft Word. E possivel usar o
contetido do Cognos Analytics como a base para sua apresentacdo no PowerPoint
ou para livros de sinteses usando o Word.

Use o IBM Cognos for Microsoft Office com qualquer um dos aplicativos do
Microsoft Office suportados para fazer o seguinte:

* Acesse o contetido do IBM Cognos importando relatérios e dados pré-escritos.
* Modificar o contetido do IBM Cognos Analytics usando interfaces familiares.

* Atualize os documentos do Microsoft Office com informagdes atualizadas on
demand para planejamento estratégico, previsado e relatérios de negdcios.

* Publicar e compartilhar arquivos ativados pelo IBM Cognos no portal seguro do
IBM Cognos Analytics. Para obter mais informacdes, consulte [“Publicando um|
[Documento do Microsoft Office no IBM Cognos Connection” na pagina 27}

Permissoes de acesso e credenciais

A seguranga é mantida em seu ambiente do Microsoft Office. Por exemplo, se vocé
compartilhar uma planilha do Excel com colegas de trabalho, quando eles se
conectarem ao servidor do IBM Cognos Analytics para recuperar ou atualizar os
dados, suas permissdes de seguranca serdo usadas. Um logon no ambiente do
Microsoft Office o autentica e assegura administragdo adequada.

Como o IBM Cognos for Microsoft Office usa pastas tempordarias ao importar
contetdo de relatério para o Microsoft Office, ao incluir um novo usudrio, o
administrador do sistema deve incluir as variaveis de usudrio TEMP e TMP nas
variaveis de ambiente do novo usuario. Essas varidveis ndo sdo adicionadas
automaticamente quando novos usudrios sdo adicionados.

Para obter mais informacoes sobre permissdes de acesso, consulte [Capitulo 13,
[‘Permissdes de acesso e credenciais”, na pagina 153|

Customizando o IBM Cognos for Microsoft Office

E possivel configurar opgdes que se aplicam ao IBM Cognos for Microsoft Office
ou especificamente a sua analise de relatério.

Visualizacao de cartoes de informacoes

O IBM Cognos for Microsoft Office fornece cartdes de informagées para exibir uma
visualizacdo em miniatura do contetido do relatério ou drea de trabalho. O cartdo
de informacoes também exibe informagdes de alto nivel sobre os relatérios ou itens
de relatérios, como proprietario, informagdes de contato e data em que o relatério
foi modificado pela dltima vez.

Quando o recurso de cartdo de informagdes é ativado, o cartdo de informacdes é
exibido nas seguintes éreas:
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* Na drvore de origem, ao passar o mouse sobre o relatério ou item de relatério,
ou ao clicar com o botdo direito do mouse no item e selecionar a opgdo de menu
Exibir cartio de informacgoes.

* Na pagina Selecionar Elementos do Relatério do assistente Importar contetido,
ao passar o mouse sobre o item de relatério.

* Nas péginas especificas de elementos de relatério do assistente Importar
contetido

Quando o servidor do IBM Cognos Analytics excede sua carga de trabalho e ndo
responde no tempo necessario, é impossivel gerar a miniatura para o relatério ou
objeto de relatério. Quando este evento de tempo limite ocorrer, a imagem da
miniatura padrdo retornara.

Procedimento

1. Na barra de ferramentas do IBM Cognos, clique no icone Opgdes®:: .

2. Na érea de janela de navegacao esquerda, clique em IBM Cognos for Microsoft
Office.

3. Em Defini¢des do Aplicativo, escolha se deseja exibir ou ocultar os cartdes de
visita:
* Para mostrar os cartdes de informacgoes para visualizar itens na arvore de

origem ou no assistente Importar Contetido, selecione a caixa de selecédo
Mostrar Cartoes de Informacgdes.

* Para ocultar os cartdes de informagdes, desmarque a caixa de selegdo
Mostrar Cartes de Informagdes.

4. Clique em OK.
Resultados

A configuragdo entra em vigor imediatamente.

Mostrando Estilos de Bordas Baseados em Célula no
Microsoft Word

Quando uma crosstab é importada para o Microsoft Word, estilos de bordas
baseados em célula especiais ndo sdo reconhecidos. O IBM Cognos for Microsoft
Office respeita o estilo de formatacdo definido para a primeira célula na tabela e
aplica esse estilo a todo o relatério.

Para exibir bordas de célula no relatério, conforme definido pelo autor do relatério,
vocé deve selecionar a configuragdo na caixa de didlogo Opgdes.

Selecionar a opg¢do para exibir estilos de borda baseados em células pode
influenciar negativamente o desempenho, dado o tempo necessario para avaliar as
células e aplicar o estilo de formatacdo adequado.

Procedimento

1. Na barra de ferramentas do IBM Cognos, clique no botdo Opgcées < .

2. Na érea de janela de navegacao esquerda, clique em IBM Cognos for Microsoft
Office.

3. Sob Configura¢des de Saida, para mostrar estilos de bordas baseados em célula
no Microsoft Word, selecione a caixa de selecio Mostrar bordas customizadas
no in Word.

4. Clique em OK.
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Verificando Atualizacdes na Estrutura do Relatério

E possivel recuperar atualizag¢des na estrutura do relatério toda vez que dados de
origem sdo atualizados ou um elemento de relatério é importado em um
documento do Microsoft Office.

Sobre Esta Tarefa

Quando o recurso Verificar atualiza¢6es do relatorio nos dados de atualizacao
estd ativado, toda vez que vocé atualiza todos os relatérios ou um elemento de
relatério, € solicitado a verificar mudangas na estrutura do relatério. Mudancas na
estrutura do relatério incluem elementos de relatério que foram incluidos ou
removidos do relatério desde a tltima vez em que ele foi importado no documento
do Microsoft Office.

Se a caixa de selecdo Verificar atualiza¢ées do relatorio nos dados de atualizagio
for desmarcada e desejar atualizar a estrutura do relatério em uma ocasido mais
recente, é possivel usar o comando do menu pop-up Atualizar Estrutura do
Relatério a partir da guia Gerenciar Dados. A partir da guia Gerenciar Dados, é
possivel selecionar o relatério especifico cuja estrutura vocé deseja atualizar
durante a sessdo ativa.

Nota: Tenha cuidado ao ativar esse recurso. Para situagdes que requerem a
atualizacdo de diversos relatorios, como atualizar relatérios de uma liberagao
anterior, cada processo de atualizacdo verifica quaisquer mudancas na estrutura do
relatério. E possivel que o documento do Microsoft Office contenha varios
relatérios para os quais a especificagdo de relatério foi alterada e pode ser
solicitado que verifique atualiza¢des para cada relatério. Nesse caso, é possivel
desativar o recurso para que seja possivel facilitar o processo de atualizagéo.

Procedimento

1. Na barra de ferramentas do IBM Cognos, clique no botido Opcdes < .

2. Na area de janela de navegacdo esquerda, clique em IBM Cognos for Microsoft
Office.

3. Em Configuracoes de Aplicativo, escolha se deseja recuperar atualiza¢Ges para
a estrutura do relatoério:

* Para verificar atualizagdes na estrutura do relatério toda vez que dados de
origem ou formatagdo do relatério forem atualizados, selecione a caixa de
selecdo Verificar atualizagoes do relatério nos dados de atualizagio. Essa
configuracdo € ativada por padrao.

* Para recuperar atualiza¢des apenas para dados de origem ou formatacéo,
sem verificar as mudangas na estrutura do relatério, desmarque a caixa de
selecdo Verificar atualizag¢oes do relatério nos dados de atualizagio.

4. Clique em OK.
Resultados

A mudanga entra em vigor imediatamente; com base nas seguintes regras:

* Se a caixa de selegdo estiver marcada, o programa verifica atualizagdes na
estrutura do relatdrio toda vez que um dos seguintes comandos forem usados:

— Comando Atualizar Todos os Dados (menu da barra de ferramentas do IBM
Cognos)

— Comando Atualizar Dados (menu pop-up na guia Gerenciar Dados)
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— Comando Atualizar Dados e Formata¢do (menu pop-up na guia Gerenciar
Dados)

— Comando Importar Elemento (menu pop-up na guia Gerenciar Dados)

* Se a caixa de selegdo estiver desmarcada e um elemento importado estiver
identificado como ausente a partir do relatdrio originalmente criado, o elemento
de relatério sera exibido como desativado na arvore do relatério na guia
Gerenciar Dados. Quando o relatério ou elemento de relatério é atualizado,
nenhuma atualizagdo correspondente é feita nos dados para o elemento.

Recuperando conteudo do IBM Cognos Analytics

E possivel importar contetido de relatério para os aplicativos Microsoft Excel,
Microsoft PowerPoint e Microsoft Word.

para importar contetido de relatérios pré-escritos do IBM Cognos, vocé deve
selecionar os elementos de relatério com os quais deseja trabalhar em seu
aplicativo do Microsoft Office.

E possivel importar elementos do IBM Cognos Analytics como crosstabs e graficos.
Também é possivel manter a formatagao original do relatério e identificar sua fonte
e a data de criacdo. Apds o contetdo ser importado, é possivel manipula-lo com os
recursos do Microsoft Office, como AutoFiltro, Gréfico, Formatacdo e Comentarios.

Em seguida, pode-se atualizar o contetido e manter os links para as informagGes de
contexto.

Os elementos de relatério contém péginas, que sdo contéineres para os objetos de
layout que definem a aparéncia e a formatagdo do relatério. Uma pagina é
composta pelo cabecalho (opcional), o corpo (obrigatério) e o rodapé (opcional). Os
cabecalhos e rodapés podem incluir texto, como ndmeros de pagina, ou imagens.
O corpo apresenta os dados de forma significativa, incluindo tipos de relatério
como listas, crosstabs, graficos, mapas ou repetidores. Os repetidores sdo tabelas
em que os autores de relatério podem inserir os itens que serdo repetidos. Por
exemplo, é possivel utilizar repetidores para repetir nomes ou enderecos dos
clientes.

Nomes de Objetos no IBM Cognos Report Studio

Usando o atributo Nome no IBM Cognos Report Studio, autores de relatérios
podem rotular elementos de relatério usando nomes descritivos para identificarem
0s objetos exclusivamente. Se o autor ndo definir um nome para um elemento, sera
gerado um valor exclusivo padrdo para a propriedade Nome automaticamente
durante o processo de importagdo dos seguintes elementos:

* Lista.

* Tabela de referéncia cruzada.

* Tabela de repetigdo.

* Elementos de graficos, como pizza, dispersdo e combinagdo.

Quando um elemento de relatério possui um nome, pode-se atualiza-lo com os
dados mais recentes do Content Server. Elementos, como texto e imagens, que ndo
possuem nomes definidos ndo sdo disponibilizados para importagdo. O autor do
relatério deve nomear esses objetos de forma especifica.

No Microsoft Word, o comprimento de nomes de marcadores esta restrito a 40
caracteres. Se o nome do elemento de relatério que for importado para o Word
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exceder a limitacdo de 40 caracteres, ele ficard truncado em 40 caracteres. Para
obter mais informacdes, consulte [“Importar Elementos de Relatério do IBM Cognos|
[para o Microsoft Word” na pagina 48

Relatorios em diversos idiomas e idioma do conteudo

Os usuérios do IBM Cognos Analytics podem personalizar a maneira como os
dados aparecem no IBM Cognos Connection mudando as preferéncias do usuério.
Por exemplo, os usuarios podem definir o idioma do contetiido ou do produto. O
idioma do conteddo visualiza e produz contetido no IBM Cognos Analytics, como
o nome e a descri¢do de entradas no IBM Cognos Connection, ou dados em
relatérios. Os usudrios podem especificar o idioma padrdo que sera utilizado
quando um relatério for executado. Quando o idioma ndo estiver especificado nas
propriedades de relatdrio, serd utilizado o idioma definido nas preferéncias do
usudrio.

Os aplicativos do Microsoft Office, como o Excel, interpretam e mostram os dados
corretamente de acordo com as configuragdes do cédigo do idioma do usuario no
Windows. Por essa razao, o IBM Cognos for Microsoft Office ndo suporta o idioma
associado as configuragdes de preferéncias do usuario no IBM Cognos Connection
ou o idioma especificado nas propriedades do relatério.

Por exemplo, se as configura¢des de preferéncias do usuério no IBM Cognos
Connection especificarem o cédigo do idioma do contetido como Alemao e o
computador cliente tiver as opgdes regionais configuradas para Inglés (Estados
Unidos), quando o relatério é importado para o Excel, o Word ou o PowerPoint, o
contetido ou os dados do relatério sdo formatados novamente para
corresponderem a configuragdo do cédigo de idioma Inglés (Estados Unidos).

Objetos de relatério adicionais compativeis

Objetos adicionais sdo importados quando fazem parte do layout do relatério do
IBM Cognos.

Tabela 3. Objetos de Relatério Suportados

Objeto Descrigao

Blocos condicionais Contém itens que podem ser processados se estiverem de
acordo com as condi¢des. Sdo utilizados para a formatagao
condicional, como o realce de dados excepcionais no relatério.

O contetddo de blocos condicionais aparece em itdlico no
assistente Importar contetdo e na hierarquia da arvore na guia
Gerenciar dados.

Blocos de repetidores Utilizado para inserir itens repetidos. Os blocos normalmente
sdo utilizados para esquematizar faixas horizontais de
informacgoes.

No PowerPoint, os itens no interior do bloco de repetidores sdo
atribuidos a mesma fonte dos outros itens e podem nao
aparecer conforme o esperado.
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Tabela 3. Objetos de Relatdrio Suportados (continuagdo)

Objeto Descricao

Itens Rich Text Usados para processar HTML no layout. Também podem
processar saidas em PDF. Os itens Rich Text sdo tteis para
adicionar anotac¢des definidas em origens de dados a relatérios.

Itens rich text suportam somente uma configuracdo restrita de
XHTML bem-formado.

Determinadas condicdes se aplicam ao usar itens rich text. Por
exemplo, os itens rich text aninhados em um elemento de lista
ndo sdo compativeis, e também néo é possivel inserir cédigo
HTML nos itens rich text.

Hiperlinks Podem ser adicionados por autores de relatério para que os
usudrios possam ir para outro local, como um Web site.

Tabelas de repeti¢do Usadas para processar dados de consulta em uma tabela.

Com excegdo do Excel, qualquer borda adicionada aos objetos do relatério, como
coluna, cabegalho ou rodapé, também é importada. A largura, o estilo e a cor das
bordas sdo mapeados para o estilo do Microsoft Office.

Quando uma crosstab é importada para o Microsoft Word, estilos de bordas
baseados em célula especiais ndo sdo reconhecidos. Nesse caso, é possivel
configurar a opgdo para mostrar estilos de bordas baseados em célula no Microsoft
Word. Para obter mais informacdes, consulte [“Mostrando Estilos de Bordas|
[Baseados em Célula no Microsoft Word” na pégina 32|

Conceitos relacionados:

[‘Importando Elementos de Rich Text e Informacoes Estatisticas” na pagina 41|
Além de texto e imagens, os autores de relatérios podem incluir outros objetos no
layout de relatério. Os relatérios podem conter elementos de rich text ou
informacdes estatisticas que podem ser importados em um documento do
Microsoft Office.

[‘Importando Contetido da Area de Trabalho” na pégina 40|

E possivel importar widgets e dreas de trabalho de relatério que foram criados e
montados usando o IBM Cognos Workspace em qualquer um dos aplicativos
Microsoft suportados. Uma area de trabalho é uma colegdo de widgets que
geralmente exibem o seguinte contetido:

Objetos de relatério e propriedades de formatacao
incompativeis
Os objetos de relatério ou as propriedades de formatagdo a seguir nao sao
importados:
* Fluxo de texto, como espacamento Kashida e texto bidirecional.
* Propriedades de texto, como quebras de palavras e estilos de justificagdo.
* Preenchimento das células superior e inferior.

As margens esquerda e direita configuradas no IBM Cognos Report Studio sdo
importadas para o Microsoft Office Word para mostrar indentagdo hierdrquica
somente em linhas. O suporte inclui quaisquer propriedades de identagdo de
nivel especificado que exibem a estrutura hierarquica quando um relatério é
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executado. Por exemplo, ao usar uma origem de dados relacionais modelados
dimensionalmente para relatdrios financeiros, expandir as hierarquias a partir de
uma dimensdo em uma crosstab mostrard a indentagdo correta para os membros
filhos conforme configurada no IBM Cognos Report Studio.

Preenchimento da esquerda e da direita que foi aplicado no IBM Cognos Report
Studio a um objeto para incluir espago em branco entre o objeto e sua margem
ou, se houver uma borda, entre o objeto e sua borda, também é suportado.

Marcadores usados em relatérios em PDF ou HTML.

Formatagdo de escala, que deve ser reproduzida no Excel apés a importacdo do
valor real [“Importacio de formatacio de escala” na pagina 38|

Itens HTML.

Esses itens sdo contéineres em que os usudrios podem inserir c6digos HTML.
Itens de HTML pode ser qualquer coisa que seu navegador execute, incluindo
links, imagens, multimidia, dicas de ferramentas ou JavaScript.

Imagens de plano de fundo, como marcas d'agua.

Layout de objetos incorporados em listas ou crosstabs.

Por exemplo, relatdrios escritos no IBM Cognos Report Studio podem conter
objetos e lista integrados em objetos de lista, com formatagdo especifica aplicada.

Quando convertidos para a representacdo tabular disponivel no Microsoft Excel,
esses relatorios podem néo ser renderizados da mesma maneira que apareceram

no Report Studio.
e (Células mescladas.

Os autores de relatérios podem mesclar varias células ao adicionar cabegalhos
ou rodapés no relatorio original. Ndo é possivel mesclar vérias células, exceto
em tabelas de referéncia cruzada importadas no Word.

Intervalos nomeados no Excel

No Microsoft Excel, o contetido do relatério é importado para intervalos
denominados, que sdo nomes descritivos para grupos de células. Se o tipo de
relatério for uma crosstab, as linhas, colunas e medidas do relatério serdo
atribuidas a um intervalo nomeado. Se o tipo de relatério for uma lista, a
combinacédo de linhas e colunas serd atribuida a um intervalo nomeado.

Por exemplo, se tiver importado a amostra de crosstab do Report Studio, os
seguintes intervalos nomeados padrdo foram designados.

Tabela 4. Intervalos Nomeados de Tabulacdo Cruzada

Intervalo nomeado

Grupo de células

BudgetvsActual_Crosstabl_Crosstabl

Toda a tabela de referéncia
cruzada

BudgetvsActual_Crosstabl_Crosstabl_Columns

Todas as células de cabegalho
de coluna na tabela de
referéncia cruzada.

BudgetvsActual_Crosstabl_Crosstabl_Measure

A coluna de intersecdo e a
célula do cabecgalho de linha
do crosstab, como Al.

BudgetvsActual_Crosstabl_Crosstabl_Rows

Todas as células de cabegalho
de linha na tabela de
referéncia cruzada.
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E possivel usar intervalos denominados para gerenciar contetido no Microsoft
Excel. Pode-se selecionar o intervalo quando for exigido por gréficos ou tabelas
dinadmicas, ou para ir a um local especifico do documento. Por exemplo, pode-se
mover o bloco de células da Planilha 12 para criar um gréafico desses dados na
Planilha 20 apenas fazendo referéncia ao intervalo nomeado. Isso elimina a tarefa
de mover entre as planilhas para chegar a Planilha 12 e depois realcar o intervalo.

Os intervalos nomeados devem ser exclusivos. O IBM Cognos for Microsoft Office
atribui um nome e local exclusivo padrdo para um relatério quando ele é
importado. Para atribuir um nome mais 6ébvio a um relatério, pode-se alterar esse
nome padrdo contanto que seja exclusivo e siga as convencdes do Excel para
intervalos nomeados. Para especificar o nome para o intervalo nomeado, é preciso
seguir as convengdes definidas no Excel, que proibe o uso de caracteres especiais,
exceto o sublinhado (_), e requer uma letra como caractere inicial.

Importacao de formatacao de escala

Os autores de relatério podem alterar a forma como os valores sdo representados
para colocad-los em um intervalo diferente, com base na escala decimal. Por
exemplo, ao importar relatérios ou elementos de relatérios para o Microsoft Word
ou o Microsoft PowerPoint, valores podem aparecer em milhares, milhdes ou em
unidades de moeda, dependendo da escala usada no IBM Cognos Report Studio.

A formatacdo de escala é preservada quando relatdrios ou itens de relatérios sdo
importados para o Microsoft Word ou o Microsoft PowerPoint. Com diversos
comandos de formato e layout, o Microsoft Word e o Microsoft PowerPoint sao
usados como maneiras para apresentar informagoes. Esses aplicativos sao usados
para criar contetido profissional rapidamente, mantendo a formatacdo pré-definida
como conjunto no Report Studio.

A formatacio de escala ndo é importada para o Microsoft Excel. O Microsoft Excel
€ mais adequado para manipulagdo e calculo de planilhas com muitas férmulas,
descoberta e ilustracao de tendéncias importantes e colocagdo em grafico de dados
de negdcios. Isto é possivel apenas quando o valor total de um ndmero é
capturado. Apds a importagdo, os usuarios podem formatar facilmente os dados
numéricos com base em requisitos dindmicos de negdcios.

Importando Relatérios do IBM Cognos PowerPlay

E possivel ter salvo documentos do Microsoft Office que usaram elementos de
objeto de relatério do Series 7 PowerPlay. Quando esses relatérios sdo atualizados,
se vocé ndo migrou os relatérios Series 7 PowerPlay para o IBM Cognos Analytics,
vocé envia solicitagdes ao Servigo de dados de relatorio (RDS) para dados que
residem em um servidor Series 7 PowerPlay. O servigo de dados de relatério (em
execugdo no servidor de aplicativos do IBM Cognos Analytics) se comunica com o
Series 7 PowerPlay por meio do gateway Series 7 PowerPlay Enterprise Server.

No entanto, para se conectar aos relatérios do Series 7 PowerPlay que foram
migrados para o IBM Cognos Analytics, deve-se mudar o local do relatério para o
novo local no Content Manager. Isso é feito copiando a propriedade Caminho da
Procura do relatério do IBM Cognos PowerPlay que foi publicado no IBM Cognos
Connection e assegurando que corresponda a propriedade do caminho da procura
para o mesmo relatério no IBM Cognos for Microsoft Office.
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Vocé deve salvar o documento no IBM Cognos for Microsoft Office para refletir o
novo local. Se o documento tiver sido publicado no IBM Cognos Connection, vocé
deve publicar novamente o documento atualizado, que contém o novo caminho da
procura, para o IBM Cognos Connection.

Caminho da Procura para Relatérios do PowerPlay
Anteriormente Importados

Se vocé tentar atualizar um relatdrio existente que esteja conectando a origem de
dados Series 7 do PowerPlay que foi migrada para o Content Manager, um erro é
gerado da seguinte forma:

RDS-ERR-1018 O relatério <Nome_do_Relatério> do IBM Cognos ndo pdde ser executado.
A resposta esperada nio foi retornada pelo IBM Cognos 8.

O relatério PowerPlay migrado no armazenamento de contetido tem um caminho
de procura diferente do relatério Series 7 do PowerPlay no IBM Cognos for
Microsoft Office que foi salvo localmente ou publicado anteriormente no IBM
Cognos Connection. Vocé deve alterar o caminho da procura no IBM Cognos for
Microsoft Office para corresponder ao caminho da procura que é mostrado no IBM
Cognos Connection.

Tarefas relacionadas:

“Publicando um Documento do Microsoft Office no IBM Cognos Connection” nal
pagina 27]

Publique os documentos do IBM Cognos Office no IBM Cognos Connection para
compartilha-los com outros usudrios de uma maneira segura e com gerenciamento
centralizado. Os usudrios podem atualizar os dados com base em seus privilégios
de autentica¢do do usuario no IBM Cognos Analytics.

“Fazendo Download de um Documento do Microsoft Office a partir do IBM|
Cognos Connection” na pagina 29|

E possivel fazer download de um documento do Microsoft Office a partir do IBM
Cognos Connection se tiver sido publicado em um dos aplicativos do IBM Cognos
Office, como o IBM Cognos for Microsoft Office.

Visualizando o Caminho da Procura para Relatérios do
PowerPlay no IBM Cognos Connection

E possivel visualizar o caminho da procura de um relatério do PowerPlay
importado anteriormente para o IBM Cognos Connection.

Procedimento
1. Abra o IBM Cognos Connection.

2. Localize a entrada do relatério do PowerPlay para o qual deseja visualizar o
caminho da procura.

3. Na coluna Agbdes, clique no botdo Definir propriedades para a entrada.

4. Na guia Geral, clique em Exibir o caminho de procura, a ID e o URL.

O caminho de procura indica o local totalmente qualificado e a ID de entrada
no armazenamento de contetddo. Sdo atribuidos um niimeros de identificacdo
(ID) exclusivos para as entradas.

5. Copie o caminho de procura.

Incluindo um Novo Caminho de Procura para Relatérios
Migrados do PowerPlay no IBM Cognos for Microsoft Office
E possivel incluir um novo caminho de procura em um relatério PowerPlay
anteriormente importado para o IBM Cognos for Microsoft Office.
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Procedimento

1. Abra o IBM Cognos for Microsoft Office.

2. Abra o documento Series 7 do PowerPlay que foi salvo localmente ou faga
download do documento a partir do IBM Cognos Connection para o qual
deseja alterar o caminho da procura.

Para obter instrugdes sobre como fazer download do documento a partir do

IBM Cognos Connection, consulte [“Fazendo Download de um Documento do|
[Microsoft Office a partir do IBM Cognos Connection” na pagina 29

3. Na drea de janela IBM Cognos, clique na guia Gerenciar Dados.

4. Selecione o relatério Series 7 do PowerPlay e, na 4rea de janela Propriedades,
expanda Relatério.

5. Na propriedade Caminho da Procura, cole o novo local do relatério copiado do
IBM Cognos Connection.

6. Escolha entre salvar o documento com ou sem dados:
* DPara salvar o documento com os dados mais recentes, na guia Gerenciar

dados, clique com o botdo direito do mouse no relatério e, em seguida,
clique em Atualizar dados.

* Para salvar o documento sem dados, na guia Gerenciar dados, clique com o
botdo direito do mouse no relatério e, em seguida, clique em Remover
Dados.

7. No menu Arquivo, clique em Salvar.
8. Se o relatdrio tiver sido publicado anteriormente no IBM Cognos Connection,
vocé deve publicar o relatério novamente com o novo caminho da procura.

Para obter instrucdes sobre como publicar no IBM Cognos Connection, consulte
“Publicando um Documento do Microsoft Office no IBM Cognos Connection”|

na pagina 22[

Importando Contetido da Area de Trabalho

E possivel importar widgets e 4reas de trabalho de relatério que foram criados e
montados usando o IBM Cognos Workspace em qualquer um dos aplicativos
Microsoft suportados. Uma area de trabalho é uma colegdo de widgets que
geralmente exibem o seguinte contetido:

* Widgets de relatério, que contém relatérios ou partes de relatorio, (listas,
tabulag¢ées cruzadas e gréficos)

¢ Listas de métricas e métricas individuais.

Quando um objeto de relatério (relatério ou parte de relatério) é incluido em uma
area de trabalho do IBM Cognos Workspace, ele é exibido em um widget de
relatério. Objetos de relatério incluem relatérios criados no IBM Cognos Report
Studio, IBM Cognos Query Studio, IBM Cognos Analysis Studio, e IBM Cognos
Metric Studio. Se um relatério que contém diversas partes de relatdrio foi incluido
em uma drea de trabalho, todas as partes serdo exibidas em um tinico widget de
relatério, incluindo o cabegalho e o rodapé do relatdrio.

Os objetos em um relatério incluem relatérios completos e partes de relatérios
individuais, como tabelas (listas e tabula¢des cruzadas) e graficos. Todas as partes
de relatério que sdo suportadas para importacdo do Report Studio ou Analysis
Studio também sdo suportadas para importagdo a partir das areas de trabalho. Para
obter informacdes adicionais sobre elementos de relatério suportados, consulte
[“Objetos de relatério adicionais compativeis” na pagina 35| O relatério completo e
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as partes individuais do relatério que formam um widget de relatério estdo
disponiveis para selegdo no assistente Importar Contetido ou nas paginas de guias
da area de janela do IBM Cognos.

Por exemplo, suponha que a drea de trabalho pré-montada que deseja importar
inclua o seguinte contetido em um widget de relatério:

* Uma imagem.
¢ Um relatério completo (inclui dois gréficos e uma tabulagdo cruzada).
* Um relatério de lista.

* Um grafico.

Esses elementos sdo exibidos como itens de relatério que podem ser selecionados
no assistente Importar contetido. Portanto, se na pagina Selecionar Elementos de
Relatério do assistente que vocé seleciona para importar a imagem, o relatério
completo e o relatério de lista no Excel, a planilha renderiza a imagem, o relatério
completo e todos os objetos de relatério, incluindo os dois graficos, a tabulagdo
cruzada e o relatdrio de lista.

Dica: As amostras de Area de Trabalho de Dados de Receita e Area de Trabalho de
Satisfagdo do Funciondrio no pacote do Armazém de Dados GA (analise), Amostras
de Relatério de Escritorio GA, sdo baseadas nas dreas de trabalho criadas no IBM
Cognos Workspace. Para obter informagdes adicionais sobre as amostras de O
Grupo de Empresas de Aventuras de Amostra, consulte [Capitulo 12, “Relatérios €|
[pacotes de amostra”, na pagina 143}

Conceitos relacionados:

[‘Objetos de relatério adicionais compativeis” na pagina 35|
Objetos adicionais sdao importados quando fazem parte do layout do relatério do
IBM Cognos.

Importando Elementos de Rich Text e Informacoes
Estatisticas

Além de texto e imagens, os autores de relatérios podem incluir outros objetos no
layout de relatério. Os relatérios podem conter elementos de rich text ou
informagdes estatisticas que podem ser importados em um documento do
Microsoft Office.

Os autores de relatério podem inserir objetos de rich text para renderizar um
subconjunto de HTML no layout do relatério. O HTML pode vir de uma origem
estdtica ou dindmica. Itens de rich text suportam todas as entidades de caractere
XHTML, como &nbsp; (espago sem quebra), e os seguintes subelementos: div,
span, ul, o], e li. Cada elemento suporta somente o atributo de estilo, que deve
conter um estilo CSS valido. Além disso, os elementos ul e ol suportam atributos
em estilo de lista. Especificamente, o elemento ol suporta decimal, e o elemento ul
suporta circulo, disco e quadrado, incluindo imagem de estilo de lista.

Subelementos de rich text suportados sdo div, span, texto, listas, tabelas e imagens.
No IBM Cognos for Microsoft Office, um elemento de rich text e todos os seus
subelementos sdo importados como um elemento distinto. Isto €, somente o
elemento de rich text de nivel superior e ndo os subelementos individuais estao
disponiveis para selecdo no assistente Importar Contetido ou nas paginas da guia
da érea de janela do IBM Cognos. No entanto, ao importar o elemento de rich text,
os subelementos individuais sdo exibidos em ordem sequencial como elementos
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separados no documento ou planilha do Microsoft Office. No PowerPoint, os
subelementos de texto sdo renderizados como um quadro de texto flutuante,
imagem ou tabela no mesmo slide.

Informacoes Estatisticas

Se a instalacdo do IBM Cognos Analytics contiver o IBM Cognos Statistics, os
autores de relatério poderdo usar objetos estatisticos, como regressdo linear, grafico
de controle ou correlagdo, como parte do design de relatério. O IBM Cognos
Analytics integra objetos estatisticos no IBM Cognos Report Studio. A capacidade
de importar informagdes estatisticas permite obter e compartilhar insights
significativos por meio de relatério estatistico e andlise que podem ser distribuidos
para outros. Os autores de relatério podem criar diversos objetos estatisticos, que
vocé pode importar em um documento do Microsoft Office.

As informacdes estatisticas sdo importadas como elementos de rich text. Quando
um objeto estatistico é importado, ele pode ter subelementos, como gréficos,
tabelas ou elementos de texto.

Restricoes que Limitam a Importacao de Elementos de Rich Text
ou Informacoes Estatisticas

A seguir, estdo os itens que ndo sdo suportados para importacdo em um
documento do Microsoft Office ou que descrevem limita¢des na maneira como o
objeto de rich text é renderizado apds um processo de importagdo ou atualizagao.

* Elementos Nédo Suportados
— Tabelas aninhadas

Se o elemento de rich text for uma tabela que contém outra tabela integrada,
somente a tabela externa é renderizada quando importada.

— Listas e imagens integradas em tabelas

Listas e imagens integradas em tabelas sdo ignoradas durante o processo de
importacdo ou atualiza¢do e ndo sdo renderizados no documento do Microsoft
Office.

— Informacdes de layout de div e span

Subelementos de rich text dentro dos elementos XHTML div ou span sédo
renderizados, mas os atributos de estilo associados de div e span nao sao
suportados. Por exemplo, suponha que dois quadros de texto em um
subelemento span possuam um atributo de estilo horizontal, o aplicativo
renderiza o quadro verticalmente quando importado no documento do
Microsoft Office.

— Mudangas na estrutura do elemento de rich text

Se a estrutura do elemento de rich text mudou, ndo é possivel atualizar
automaticamente o elemento para recuperar as atualizagdes mais recentes.
Mudangas na estrutura significam quaisquer adi¢des ou exclusdes dos
subelementos de rich text. Para recuperar as atualizagdes mais recentes na
estrutura, vocé deve reimportar o elemento de rich text.

Para obter informacées adicionais sobre a atualizacdo da estrutura do
relatério, consulte [“Atualizando Estruturas do Relatério” na pagina 25|

* Diversos quadros de texto

Quando diversos quadros de texto estdo integrados em uma célula de tabela, o
texto em cada quadro é concatenado e herda o estilo de formata¢do do primeiro
quadro de texto integrado.

Conceitos relacionados:
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[“Objetos de relatério adicionais compativeis” na pagina 35|
Objetos adicionais sdao importados quando fazem parte do layout do relatério do
IBM Cognos.

Importar Elementos de Relatério do IBM Cognos para o
Microsoft Excel

E possivel importar contetido de relatério, incluindo dados, metadados, cabegalhos,
rodapés e gréficos de diversos relatérios pré-escritos do IBM Cognos para o
Microsoft Excel para trabalho adicional.

A consulta usada para importar e atualizar dados corresponde a uma consulta para
o elemento do relatério inteiro selecionado. Se os dados ou a estrutura dos dados,
como ndmero de linhas e colunas, mudarem na atualizagdo subsequente, o
elemento do relatério sera redimensionado, mas outros elementos da pasta de
trabalho poderao ser substituidos. Para obter mais informacées, consulte
[“Atualizando Dados do Relatério e Formatacio” na pagina 23}

Ao importar valores que tenham escala aplicada, vocé observara que os valores
aparecem como valores verdadeiros em pastas de trabalho do IBM Cognos for
Microsoft Office. E possivel recriar a escala usando os recursos de célculo do
Microsoft Excel.

Antes de Iniciar
A importagao para o Microsoft Excel usando o assistente Importar Contetido
envolve as seguintes etapas. Para aceitar os valores padrdo para as propriedades

de relatério ou layout do contetido, clique em Concluir a qualquer momento.

Antes de poder importar contetido de relatério, vocé deve criar uma nova pasta de
trabalho Excel ou abrir uma existente.

Para obter informacoes adicionais sobre boas praticas para trabalhar com o
Microsoft Excel, consulte [“Técnicas no Microsoft Excel” na pagina 84}

Procedimento
1. Crie uma nova pasta de trabalho Excel ou abra uma pasta de trabalho salva.
2. No IBM Cognos for Microsoft Office, clique na guia Navegar pelo Contetido.

3. Expanda a lista de relatérios do né e clique no relatério a ser importado na
pasta de trabalho.

4. Clique em Importar contetido.

Se o relatério j4 tiver sido importado para essa pasta de trabalho, serd

atribuido um nome exclusivo para essa instancia do relatério.

5. Se desejar alterar o nome padrdo, na caixa Nome, digite um nome diferente
utilizando ndo mais que 215 caracteres.
6. Em Paginas de relatério, escolha uma das seguintes opgdes:

* DPara inserir o contetido do relatério em um fluxo continuo na planilha
atual, clique em Ignorar paginacao.

* Para inserir o contetido do relatério na planilha atual e inserir quebras de
pagina, clique em Inserir quebras entre paginas de relatério e, na caixa
Local, digite o local da célula onde estdo os dados em cada planilha.

* Para copiar cada pagina do relatério em uma nova planilha, clique em Criar
novas planilhas para paginas de relatério e, na caixa Local, digite o local
da célula onde os dados aparecem em cada planilha.
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7. Em Versdo de relatério, escolha se deseja atualizar ou importar contetido de
uma versdo de saida de relatdrio especifica:

* Para executar uma versdo de relatério com as mudancas de conteiido mais
recentes, clique em Executar o relatério.

Vocé deve ter permissdo de execugdo para importar um relatério com dados
da origem atualizados. Vocé deve ter permissdes de desvio para a pasta que
contém o relatério. Se s6 tiver permissdes de leitura e desvio, podera
importar somente as versdes de saida do relatério.

* Para importar uma versdo de saida de relatério especifica, clique em
Selecione uma versao de saida especifica e, na caixa Versao, clique na
versdo desejada.

Havera varias versdes de um relatorio somente se for um relatério burst e
possuir mais de uma chave burst, ou se tiver saidas em varios idiomas.
Varios formatos de saida, como XML ou HTML, ndo sdo considerados como
versdes distintas e separadas do relatdrio.

E necessario ter permissdo de somente leitura e desvio para importar uma
versdo de saida do relatdrio.

8. Se vocé marcar Selecionar uma versdo de saida especifica, na pagina
Selecione Propriedades de Relatério, clique na chave burst que deseja
importar e clique em Avangar.

A chave burst corresponde ao item de dados que contém as informagdes do
destinatério sobre as quais o relatério é distribuido. Essas informagdes podem
ser um endereco de e-mail ou uma expressdo que resulta em um caminho de
procura para um objeto no Content Manager, como uma conta, grupo, fungao,
contato ou lista de distribui¢do. Como um destinatério de burst, vocé
visualizara somente os dados destinados a vocé.

9. Escolha entre aceitar as configuragdes de importagdo padrao ou nao:

* Para aceitar os padrdes de posicionamento e layout do contetido do
relatério, clique em Concluir.

Caso seja um relatério solicitado, digite as respostas do prompt e clique em
OK.

Para obter mais informacdes sobre relatérios solicitados, consulte
[trabalhar com relatdrios solicitados” na pagina 52|

Os elementos de relatério selecionados aparecerdo na pasta de trabalho e a
importacdo sera concluida.

* Para escolher as configuragdes de posicionamento e layout do contetido do
relatério, clique em Avangar. Para ir para uma pdagina especifica no
assistente, clique no elemento ou na pagina de opgoes listado na area de
janela de navegacao do assistente.

10. Na pégina Selecionar Elementos do Relatdrio, clique nos elementos do
relatério que deseja inserir na pasta de trabalho e depois clique em Avangar.

Os elementos em italico sdo elementos configurados pelo autor do relatério
com o atributo Processamento condicional, que especifica quais objetos sdo
processados ao executar um relatério. O processamento condicional néo é o
mesmo que exibir ou ocultar objetos. Se o objeto ndo é processado, ele néo fica
disponivel no relatorio.

Um elemento de rich text e todos os seus subelementos sdo importados como
um elemento distinto. Ou seja, somente o elemento de rich text de nivel
superior e ndo os subelementos individuais estdo disponiveis para sele¢do.

11. ??Na caixa Nome, digite o nome do elemento a importar.

12. Na caixa Local, digite a designacdo da planilha, coluna ou linha.
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13.

Clique no botao de selegdo de célula para selecionar um intervalo de células
na pasta de trabalho ativa. O valor padrdo é a célula ativa ou atual da pasta
de trabalho ativa. Deixe a caixa Local em branco para inserir o contetiido
automaticamente ap6s elemento anterior.

Selecione as op¢oes desejadas da pasta de trabalho.

Dependendo do tipo de relatério, a pasta de trabalho pode incluir as opgdes a
seguir:

Tabela 5. Opgbes de pasta de trabalho do Microsoft Excel

Opcao Descricao

Ocultar rétulos. Oculta ou exibe os rétulos dos metadados

das linhas ou colunas.

Repetir rétulos Repete os rétulos dos metadados das linhas
ou colunas.
Grupo Agrupa itens de linha ou de coluna usando

o recurso Agrupar do Microsoft Excel. Apos
inserir o contetddo na pasta de trabalho, é
necessario expandir os itens para visualizar
os dados em linhas e colunas.

Importar como lista do Excel. Exibe os itens como uma lista, o que permite

o controle da lista no topo de cada coluna.
Esse recurso nao é suportado no Microsoft

Excel 2002.

Ignorar formatagéao. Para elementos de relatério de lista, importa
dados numéricos sem formatagdo ou
mascaras.

Redimensionar colunas automaticamente. Ajusta o tamanho da coluna ao contetido.

14. Clique em Avangar.

15. Para cada elemento do relatério, repita as etapas 10 a 13.

A qualquer momento, clique em Concluir para aceitar as configuracdes e os
locais padrdo. Os elementos restantes utilizam as configura¢des do tltimo
elemento configurado.
16. Clique em Avangar e depois em Concluir.
17. Caso seja um relatorio solicitado, digite as respostas do prompt e clique em
OK.
Para obter mais informacoes sobre relatérios solicitados, consulte
[trabalhar com relatérios solicitados” na pégina 52|

Resultados

Os elementos de relatério selecionados aparecerdo na pasta de trabalho. Gréficos e
tabelas serdo importados como imagens.

Valores em escala sdo importados como valores reais. Vocé deve reproduzir a
escala no Excel apds a importacdo do valor real bruto.
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Importar Elementos de Relatério do IBM Cognos para o
Microsoft PowerPoint

E possivel importar contetido de relatério de diversos relatérios do IBM Cognos
Business para sua apresentacdo de PowerPoint. Por padrao, o contetido do
relatério é importado para o slide ativo. Também é possivel optar por inserir o
contetido em um slide novo ou existente.

Quando for importar contetido de relatérios para o PowerPoint, lembre-se de que:

* Os graficos sao importados como objetos de imagem, mas é possivel adicionar
bordas, redimensionar e reposicionar os objetos.

* Listas e crosstabs sdo importadas como objetos de tabela.

Selecione os elementos de relatério que podem ser dimensionados para caber em
um slide.

Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas para se trabalhar no
PowerPoint, consulte [“Técnicas no Microsoft PowerPoint” na pagina 87

Antes de Iniciar

A importagdo para o Microsoft PowerPoint usando o assistente Importar Contetido
envolve as seguintes etapas. Para aceitar os valores padrdo para as propriedades
de relatério ou layout do contetido, clique em Concluir a qualquer momento.

Antes de poder importar contetido de relatério, vocé deve criar um novo slide ou
abrir um existente.

Procedimento
1. Crie uma nova apresentagido de PowerPoint ou abra uma apresentagdo salva.
2. No IBM Cognos for Microsoft Office, clique na guia Navegar pelo Contetido.

3. Expanda a lista de relatérios do né superior e clique no relatério que deseja
importar para a apresentagao.

4. Clique em Importar contetido.
O assistente Importar contetido aparecera.

Se o relatério jé tiver sido importado para essa apresentagdo, sera atribuido

um nome exclusivo para essa instancia do relatério.

5. Para alterar o nome padrdo, na caixa Nome, digite um nome utilizando até

215 caracteres e clique em Avangar.

6. Em Paginas de relatério, escolha uma das seguintes opgdes:

* DPara ignorar péginas e inserir o contetido nos slides designados, clique em
Ignorar paginacao.

* Para criar novos slides para cada pagina do relatério, clique em Criar novos
slides para paginas de relatério e selecione o slide que antecede o contetido
que estd sendo importado.

Por padréao, esse é o slide ativo.

* Se desejar respeitar as configuragdes de tamanho de pagina especificadas no
Report Studio ou no Query Studio e permitir que o programa insira
quebras de pagina automaticamente, clique em Respeite quebras de pagina
configuradas.

Quando o contetido importado excede o espago disponivel na pagina do
slide, o PowerPoint cria uma quebra de pagina configurada, conforme o
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7.

8.

10.

11.

12.

contetido flui automaticamente do fim de um slide para o comego do slide
seguinte. Geralmente, isso fica no término do slide, mas pode acontecer
antes devido a outros fatores, como o rodapé ou o tamanho do slide. Utilize
essa opgdo se a posicdo onde o PowerPoint divide seu contetido nédo for de
extrema importancia para sua tarefa ou analise.

Em Versao de relatorio, escolha se deseja atualizar ou importar contetido de
uma versdo de saida de relatério especifica:

* Para executar uma versdo de relatério com as mudancgas de conteddo mais
recentes, clique em Executar o relatério.

Vocé deve ter permissdo de execugdo para importar um relatério com dados
da origem atualizados. Vocé deve ter permissdes de desvio para a pasta que
contém o relatério. Se s6 tiver permissdes de leitura e desvio, podera
importar somente as versdes de saida do relatorio.

* Para importar uma versdo de saida de relatorio especifica, clique em
Selecione uma versao de saida especifica e, na caixa Versao, clique na
versdo desejada.

Havera varias versdes de um relatério somente se o relatério for distribuido
e possuir mais de uma chave burst, ou se tiver saidas em varios idiomas.
Varios formatos de saida, como XML ou HTML, néao sdo considerados como
versOes distintas e separadas do relatério.

E necessério ter permissdo de somente leitura e desvio para visualizar uma
versdo de saida do relatdrio.

Escolha entre aceitar as configura¢des de importacdo padrdo ou néo:

* Para aceitar os padrdes de posicionamento e layout do contetido do
relatério, clique em Concluir.

Caso seja um relatério solicitado, digite as respostas do prompt e clique em
OK.

Para obter mais informacdes sobre relatérios solicitados, consulte
[trabalhar com relatdrios solicitados” na pagina 52|

Os elementos de relatério selecionados aparecerdo na apresentagdo do slide
ativo e a importagdo serd concluida.

* Para escolher as configuragdes de posicionamento e layout do contetido do
relatério, clique em Avancar.

Para ir para uma pégina especifica no assistente, clique no elemento ou na
pagina de opgdes listado na drea de janela de navegagdo do assistente.

Na pagina Selecionar Elementos do Relatério, clique nos elementos do
relatério que deseja inserir na apresentacdo e depois clique em Avangar.

Os elementos em italico sdo definidos pelo autor do relatério com o atributo
de Processamento condicional, que especifica quais objetos sdo processados
quando o relatério é executado. O processamento condicional ndo é o mesmo
que exibir ou ocultar objetos. Se o objeto ndo é processado, ele nao fica
disponivel no relatério.

??Na caixa Nome, digite o nome do elemento a importar.

Se o elemento ja tiver sido importado para essa apresentagdo, sera atribuido
um nome exclusivo para essa instdncia do elemento. Pode-se atribuir um
nome utilizando até 215 caracteres.

Na caixa Local, clique no niimero do slide.
Clique no botdao Novo Slide para incluir um slide na apresentagéo.

Se o elemento for uma tabela de referéncia cruzada ou uma lista, escolha
como ird exibi-lo no slide utilizando as op¢des a seguir.

* Importar como um objeto de grafico
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Importa o elemento como objeto de grafico.
* Numero de linhas a exibir

Usado para adaptar relatérios maiores a um slide. Quando definido como 0
(zero), o valor padrdo com a defini¢do de dimensionamento automaético
como Verdadeiro, o aplicativo define automaticamente o ntimero de linhas
com base no contetido importado. Para objetos, incluindo tabela de
repetidores, que possuem mais de 25 linhas, o contetido serd truncado em
25 linhas, que é o limite méximo do PowerPoint para a versdo 2003. Para o
PowerPoint versao 2007 e 2010, o contetido serad truncado em 75 linhas.

* Numero de colunas a exibir

Usado para adaptar relatérios maiores a um slide. Quando definido como 0
(zero), o valor padrdo com a defini¢do de dimensionamento automético
como Verdadeiro, o aplicativo define automaticamente o ntimero de colunas
com base no contetido importado. Para objetos, incluindo tabela de
repetidores, que possuem mais de 25 colunas, o contetdo serd truncado em
25 colunas, que é o limite méximo do PowerPoint para a versdo 2003. Para
o PowerPoint versdo 2007 e 2010, o contetido serd truncado em 75 colunas.

13. Se o objeto for um relatério composto importado do IBM Cognos Workspace e
vocé quiser criar um novo slide para cada elemento no relatério composto,
selecione a caixa de opgdo Criar novos slides para elementos.

O primeiro elemento no relatério é colocado no slide especificado na caixa
Local. Cada elemento restante é colocado em um slide separado. Se a caixa de
selecdo estiver limpa, cada elemento de relatério sera colocado em camadas
sobre outro elemento no slide ativo.

14. Clique em Avangar.

15. Para cada elemento do relatério, repita as etapas 10 a 14.

A qualquer momento, clique em Concluir para aceitar as configuracdes e os
locais padrdo. Os elementos restantes utilizam as configuragdes do ultimo
elemento configurado. Para inserir cada elemento do relatério em um novo
slide, na caixa Local, clique em Novo Slide.

16. Clique em Avancar e depois em Concluir.

17. Caso seja um relatério solicitado, digite as respostas do prompt e clique em
OK.

Para obter mais informacdes sobre relatérios solicitados, consulte [“Como
[trabalhar com relatdrios solicitados” na pagina 52|

Resultados

Os elementos de relatério selecionados aparecerdo na apresentacdo. Gréaficos e
tabelas serdo importados como imagens.

Importar Elementos de Relatério do IBM Cognos para o
Microsoft Word

E possivel importar contetido de relatério, incluindo dados, metadados, cabecalhos,
rodapés e gréficos, de diversos relatérios pré-escritos do IBM Cognos. Vocé deve
selecionar os elementos de relatério com os quais deseja trabalhar no documento
do Word. Por padréo, o contetido do relatério é importado para o fluxo principal
da pégina ativa. Pode-se optar por inserir alguns tipos de contetido em sua propria
caixa de texto flutuante.

Agora, é possivel copiar ou mover elementos importados entre paginas, cabecalhos
e rodapés dos documentos, usando os comandos Copiar e Colar do Windows.
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Cada copia de um elemento retém seu link para o IBM Cognos for Microsoft
Office. Alterar o ntimero de linhas ou colunas em uma tabela também altera a
quantidade de dados atualizados. O formato acomoda o maximo de dados
possivel. Se a op¢do Dimensionamento Automaitico for utilizada, o aplicativo
adicionara ou excluira linhas ou colunas conforme necessério.

No Microsoft Word, o comprimento de nomes de marcadores est4 restrito a 40
caracteres. Se o nome do elemento de relatério que for importado para o Word
exceder a limitacdo de 40 caracteres, ele ficara truncado em 40 caracteres. Se o
primeiro caractere do nome do elemento do relatério for um ndmero, um
underscore antecedera o nome. Marcadores do Microsoft Word nao podem iniciar
com um nuamero.

Para obter informacées adicionais sobre boas praticas para trabalhar no Microsoft
Word, consulte [“Técnicas no Microsoft Word” na pégina 88|

Antes de Iniciar

A importagao para o Microsoft Word usando o assistente Importar Contetido
envolve as seguintes etapas. Para aceitar os valores padrdo para as propriedades
de relatério ou layout do contetido, clique em Concluir a qualquer momento.

Antes de poder importar contetido de relatério, vocé deve criar um novo
documento do Word ou abrir um existente.

Procedimento
1. Crie um novo documento do Word ou abra um documento salvo.
2. No IBM Cognos for Microsoft Office, clique na guia Navegar pelo Contetido.

3. Expanda a lista de relatérios do né superior e clique no relatério que deseja
importar para o documento.

4. Clique em Importar contetdo.

Se esse relatério ja tiver sido importado para esse documento, sera atribuido
um nome exclusivo para essa instancia do relatorio.

5. Se desejar alterar o nome padrdo, na caixa Nome, digite um nome utilizando
ndo mais que 215 caracteres.

6. Se o elemento de relatério for um relatério composto da area de trabalho do
IBM Cognos Workspace e vocé desejar configurar uma quebra de pagina antes
de cada objeto de relatério no relatério composto, selecione a caixa de sele¢do
Inserir uma quebra antes deste elemento e, em seguida, na caixa do
elemento, clique na opg¢do de paginacdo para controlar onde o Microsoft Word
posiciona quebras de pagina automaticas.

7. Em Paginas de relatério, escolha uma das seguintes opgdes:

* DPara ignorar as quebras de pagina do relatério e alimentar o contetido de
forma continua nas pédginas do documento do Word, clique em Ignorar
paginacao.

* Para colocar contetido nas paginas de documentos do Word usando quebras
de pagina, quebras de colunas, quebras de texto ou quebras de secdo, clique
em Inserir quebras entre paginas do relatério e, em seguida, na caixa
Local, clique na opgédo de paginagdo para controlar onde o Microsoft Word
posiciona quebras de pdgina automaéticas.
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* Se desejar respeitar as configuracdes de tamanho de pagina especificadas no
Report Studio ou no Query Studio e permitir que o programa insira
quebras de pagina automaticamente, clique em Respeite quebras de pagina
configuradas.

Quando o contetddo importado excede o espago disponivel na pagina do
documento, o Word cria uma quebra de péagina configurada, e o contetido
flui automaticamente do fim de uma pagina para o comego da pagina
seguinte. Geralmente isso acontece no término do contetido da pégina, mas
poderd ocorrer antes devido a outros fatores, como rodapés, notas de
rodapé ou controle vitivo/érfao da pagina. Use essa opgdo se o local onde o
Word divide seu contetido nao for de extrema importancia para sua tarefa
ou andlise.

8. Em Versao de relatério, escolha se deseja atualizar ou importar contetido de
uma versdo de saida de relatério especifica:

* Para executar um relatério ou uma versado de relatério com as mudangas de
conteido mais recentes, clique em Executar o relatério.

Vocé deve ter permissdo de execugdo para importar um relatério com dados
da origem atualizados. Vocé deve ter permissdes de desvio para a pasta que
contém o relatério. Se s6 tiver permissoes de leitura e desvio, podera
importar somente as versdes de saida do relatério.

* Para importar uma versdo de saida de relatério especifica, clique em
Selecionar uma versdo de saida especifica e, na caixa Versdo, clique na
versdo desejada.

Havera varias versdes de um relatério somente se for um relatério burst e
possuir mais de uma chave burst, ou se tiver saidas em varios idiomas.
Varios formatos de saida, como XML ou HTML, ndo sdo considerados como
versOes distintas e separadas do relatério.

E necessario ter permissdo de somente leitura e desvio para visualizar uma
versdo de saida do relatério.

9. Escolha entre aceitar as configuragdes de importagdo padrdo ou nao.

* Para aceitar os padrdes de posicionamento e layout do contetido do
relatério, clique em Concluir.
Caso seja um relatério solicitado, digite as respostas do prompt e clique em
OK.

Para obter mais informacoes sobre relatérios solicitados, consulte
[trabalhar com relatérios solicitados” na pégina 52|

Os elementos de relatério selecionados aparecerdo no documento e a
importacdo serd concluida.

* Para selecionar as defini¢cdes de posicionamento e layout do contetido do
relatério, clique em Avangar e siga as etapas para configuragdo de
posicionamento e layout dos elementos de relatdrio.

Para ir para uma pagina especifica no assistente, clique no elemento ou na
pagina de opgdes listado na area de janela de navegacdo do assistente.
10. Na pégina Selecionar Elementos do Relatdrio, clique nos elementos do
relatério que deseja inserir no documento e depois clique em Avangar.

Os elementos em italico sdo elementos configurados pelo autor do relatério

com o atributo Processamento condicional, que especifica quais objetos sdo

processados ao executar o relatério. O processamento condicional ndo é o

mesmo que exibir ou ocultar objetos. Se o objeto ndo é processado, ele nio fica

disponivel no relatorio.

11. Na caixa Nome, digite o nome a importar.

50  Guia do Usuério do Cognos for Microsoft Office



Se o elemento ja tiver sido importado para esse documento, serd atribuido um
nome exclusivo para essa instancia do elemento. Se preferir, atribua um nome
utilizando ndo mais que 215 caracteres.

12. Dependendo do tipo de relatério e dos elementos selecionados, serd necessario
especificar algumas ou todas as op¢des a seguir para cada elemento.

Inserir quebra antes deste elemento.

Insere uma quebra antes do elemento.
Aplicavel a todos os elementos.

Importar como cédigo de campo sequencial

Coloque o elemento no fluxo de texto principal como um cédigo de campo
do Microsoft Word.

Aplicavel somente a elementos de texto.

Importar como caixa de texto flutuante

Cria uma caixa de texto flutuante separada que pode ser movida ao longo
da pagina.

Aplicavel somente a elementos de texto.

Importar como figura sequencial

Importa a imagem sequencial com o texto. Essa é a melhor opgao para
imagens pequenas que se enquadram a dimenséo do texto.

Aplicavel somente a elementos de imagem.

Importar como figura flutuante

Importa a imagem para sua prépria caixa flutuante. Essa opgdo garante
maior controle sobre como a imagem aparecerd na pagina.

Aplicavel somente a elementos de imagem.

Repetir linhas de cabecalho na parte superior de cada pagina.

Cria um cabegalho ativo em cada pagina do documento do Word. Também

é possivel criar um cabegalho ativo copiando elementos no cabegalho do
Word.

Aplicavel somente a elementos de lista.
Ntumero de linhas a exibir

Usado para adaptar relatérios maiores a uma pagina. Quando definido
como 0 (zero), o valor padrdo com a defini¢do de dimensionamento
automatico como Verdadeiro, o aplicativo define automaticamente o
ndmero de linhas com base no contetido importado. Para objetos, incluindo
tabelas de repeticdo, que possuem mais de 32.000 linhas, o contetido sera
truncado em 32.000 linhas. Pata obter informagdes adicionais sobre como
acessar o conteido do IBM Cognos em seu ambiente do Microsoft Word,
consulte [“Técnicas no Microsoft Word” na pagina 88

Aplicavel a elementos de crosstab e lista.
Numero de colunas a exibir

Usado para adaptar relatérios maiores a uma pagina. Quando definido
como 0 (zero), o valor padrdo com a defini¢do de dimensionamento
automatico como Verdadeiro, o aplicativo define automaticamente o
numero de colunas com base no contetido importado. Para objetos,
incluindo tabelas de repetigdo, que possuem mais de 63 colunas, o contetido
sera truncado em 63 colunas.

Aplicavel a elementos de crosstab e lista.

13. Clique em Avangar.

14. Para cada elemento de relatdrio, repita as etapas de 11 a 13.
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A qualquer momento, clique em Concluir para aceitar as configuragoes e 0s
locais padrdo. Os elementos restantes utilizam as configuragdes do tltimo
elemento configurado.

15. Clique em Avangar e depois em Concluir.

16. Caso seja um relatério solicitado, digite as respostas do prompt e clique em
OK.

Para obter mais informacoes sobre relatérios solicitados, consulte
[trabalhar com relatérios solicitados”}

Resultados

Os elementos de relatério selecionados aparecerdo no documento. Gréficos e
tabelas serdo importados como imagens.

Como trabalhar com relatorios solicitados

E possivel limitar os dados no seu relatério usando filtros. Autores do relatério
usam prompts para permitir que usudrio fornecam entrada para filtro e dados de
recuperagdo. Por exemplo, com o uso de relatdrios solicitados, os usuarios podem
selecionar um tipo de produto. Somente produtos pertencentes ao tipo de produto
selecionado sdo recuperado e exibidos no relatério. Usando o IBM Cognos for
Microsoft Office, os usudrios podem responder a prompts a partir de elementos de
relatério importados.

O IBM Cognos for Microsoft Office suporta controles de prompt que sédo
adicionados em uma pagina de prompt de um relatério. Uma péagina de prompt é
como uma pagina de relatorio.

Se o relatério que deseja importar contém prompts nio respondidos, os prompts
sdo exibidos antes que os dados do relatdrio sejam renderizados. Se vocé tiver
configurado e salvo respostas padrédo para os prompts, o IBM Cognos for Microsoft
Office usara essas respostas.

Nao ha suporte para os seguintes tipos de prompts:
* Prompts que utilizam filtros de contexto
* Prompts inseridos diretamente na pagina do relatério

Esses controles de prompt sdo interativos e fornecem valores de parametro antes
de um relatério ser executado. Como resultado, os controles de prompt
adicionados a uma pagina do relatério sé aparecem quando o relatério é
executado no formato HTML.

* Prompts em cascata que usam valores de um prompt para filtrar valores em
outro prompt

Por exemplo, o autor do relatério criou prompts para certas colunas do
documento e especificou que o prompt Tipo produto é um prompt em cascata
que utiliza a linha Produto como fonte em cascata. Ao selecionarem uma linha
de produto, os usudrios verdo somente os tipos de produto relacionados a linha
selecionada.

Tarefas relacionadas:

[“Alterando Valores de Prompt” na pagina 54|

Apos configurar prompts pela primeira vez na janela do IBM Cognos Viewer e
importar o relatério em um documento do Microsoft Office, é possivel alterar
valores do prompt quando atualizar os relatérios ou importar elementos de
relatério adicionais. Na proxima vez em que o relatério for atualizado, o novo
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valor é usado para filtrar os dados.

Valores de prompt

Apos configurar prompts de relatério pela primeira vez na janela do IBM Cognos
Viewer e importar o relatério em um documento do Microsoft Office, serd possivel
alterar os valores do prompt salvos ou configurar novos valores para prompts.

A configuragdo padrdo é Valor Especificado. Se alterar o servidor a partir do qual
estd lendo os relatérios, os relatdrios solicitados serdo retornados para esse padrao
e vocé devera reconfigurar manualmente o relatério para Sempre emitir prompts
ou Valor da célula, ainda que os nomes do pacote e do relatério sejam idénticos.

Ao importar um relatério que contém prompts, os valores do prompt selecionado
sdo salvos como parte do relatério. Cada prompt do relatério possui dois valores
associados a ele.

Tabela 6. Valores de Prompt Salvos

Valor do prompt Descricdo

Usar Valor Especifica o valor usado pelo prompt do relatério. Este
valor pode ser diferente do que é mostrado como Valor de
Exibic¢ao.

Exibir Valor Especifica o valor do prompt como uma sequéncia de texto
que é exibida em titulos, rétulos, rodapés e cabecalhos.

Para todas as opg¢des que sdo descritas posteriormente nesta se¢do, exceto para
Sempre Emitir Prompts, ao alterar a configuragdo de Valor de Uso, nenhuma
mudanga correspondente é feita no Valor de Exibigdo. Entretanto, é possivel
sincronizar esses dois valores da propriedade para que eles correspondam. Para
indicar como deseja atualizar a propriedade Valor de Exibi¢ao, vocé deve
configurar a propriedade Método de Atualizacdo de Prompt. Para obter detalhes,
consulte [“Sincronizando as propriedades Valor de Uso e Valor de Exibicio” na|

|Eégina SZI

Valor Especificado

Configura a resposta para o prompt do relatério. Os usudrios devem fornecer um
valor do prompt, que é exibido na caixa Valor de Uso. O valor é salvo para
versoes futuras do documento do Office, para que ndo seja solicitada uma agdo dos
usudrios toda vez que atualizam o relatdrio.

Aplica-se ao Excel, ao Word e ao PowerPoint.

Sempre Emitir Prompts

Requer a solicitacdo de um valor ao usudrio. O valor é salvo e o usudario recebe um
prompt toda vez que o relatério for atualizado.

Aplica-se ao Excel, ao Word e ao PowerPoint.
Valor da Célula
Especifica uma célula do Excel para o valor do prompt e requer que a referéncia

da célula seja digitada na caixa Referéncia da Célula, onde o local da planilha,
coluna e linha é salvo para versdes futuras da pasta de trabalho.
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Aplica-se somente ao Excel.
Propriedade Customizada

Especifica o nome da propriedade customizada do documento definida pelo
usudrio armazenada com a pasta de trabalho ou documento. O valor da
propriedade do arquivo customizado é vinculado a Valor de Uso do prompt do
relatério. Essas informagdes sdo salvas para versdes futuras do documento do
Office para que ndo seja solicitada uma agdo toda vez que o relatério é atualizado.

E possivel especificar diversos valores para um tnico prompt designando os
valores para as propriedades do arquivo customizado do Microsoft Office. Diversos
valores sdo separados pela barra vertical (|). Quando o relatério é atualizado,
todos os valores sdo analisados e diversos prompts sdo enviados para o servidor
de relatério. Como alternativa, é possivel usar a propriedade Valor da Célula para
designar diversos valores. Ao usar diversos valores em um tinico prompt,
assegure-se de que ndo tenha nenhum prompt adicional do tipo Sempre Emitir
Prompts; caso contrario, os diversos valores serdo divididos e retornados como
véarios prompts.

O valor do prompt é designado para a propriedade customizada. Se o valor do
<prompt> for digitado na propriedade customizada do documento da Microsoft,
sera solicitado um valor dos usudrios na primeira vez que o relatério for executado
ou atualizado e esse valor é salvo.

Dica: O relatério de amostras Quantidade de Devolugdes por Método de Pedido
no pacote Armazém de Dados GA (andlise), Amostras de Relatério de Escritério
GA, baseia-se em diversos valores do prompt. Para obter informacdes adicionais
sobre as amostras de O Grupo de Empresas de Aventuras de Amostra, consulte

[Capitulo 12, “Relatérios e pacotes de amostra”, na pagina 143

Aplica-se ao Excel, ao Word e ao PowerPoint.
Tarefas relacionadas:

[‘Removendo Respostas a Prompts” na pagina 58|

Remova respostas a prompts se quiser que usudrios sejam solicitados ao abrirem o
documento do Microsoft Office ou ao atualizarem dados. Isso garante que o
contetido do relatério seja atualizado sem os tltimos valores que foram inseridos
nos prompts.

Alterando Valores de Prompt

Apos configurar prompts pela primeira vez na janela do IBM Cognos Viewer e
importar o relatério em um documento do Microsoft Office, é possivel alterar
valores do prompt quando atualizar os relatérios ou importar elementos de
relatério adicionais. Na proxima vez em que o relatério for atualizado, o novo
valor é usado para filtrar os dados.

Os valores do prompt na tabela a seguir requerem que vocé mude ou digite
sequéncias de texto especiais.
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Tabela 7. Valores do Prompt Especiais

Valor do prompt | Descricao Sequéncia de texto

Nulo ou Valores nulos representam valores dos dados <nulo>
sequéncia vazia |ausentes para o elemento de relatério. Por

0

exemplo, um novo produto éptico foi
introduzido em 2010. Portanto, ndo houve
vendas em 2009. Se o autor do relatério criou
um relatério que contém os anos 2009 e 2010, os
valores para as vendas do novo produto 6ptico
para o ano de 2009 sao nulos (ausentes).

Valores nulos sdo exibidos como células em
branco em uma tabulagdo cruzada ou em um
relatério de lista.

Nenhum valor Nenhum valor € selecionado da lista de valores |<nenhum_valor>

do prompt disponiveis quando o relatério é
importado ou atualizado.

Espaco em Permanece inalterado. Espaco em branco (' ')
branco (')

Dica: O relatério de amostras Sem Dados no pacote Vendas GA (consulta),
Amostras de Relatério de Escritério GA, baseia-se em nenhum valor de dados para
os prompts. Para obter informacdes adicionais sobre as amostras de O Grupo de
Empresas de Aventuras de Amostra, consulte [Capitulo 12, “Relatérios e pacotes de]

famostra”, na pagina 143

Procedimento

1.

Na area de janela IBM Cognos, na guia Gerenciar Dados, na area de janela
Propriedades, expanda a lista Prompt.

A lista de pardmetros é exibida. Os pardmetros sdo exibidos somente se o autor
do relatério projetou o relatério especificando que o prompt requer entrada do
usudrio. Nesse caso, vocé deve selecionar um valor do prompt antes de o
relatério poder ser executado com éxito.

Se nenhuma lista de pardmetros for exibida, o autor do relatério especificou
valores do prompt para filtrar dados. Para expor esses valores do prompt, vocé
deve abrir o relatério no Report Studio e construir uma Pégina de Prompt
selecionando os controle do prompt apropriados.

Expanda cada um dos parametros. Os valores do prompt sao classificados pelo
tipo de prompt na seguinte ordem: Valor Especificado, Valor da Célula,
Sempre Emitir Prompts e Propriedade Customizada.

3. Escolha como definir o valor do prompt para o relatério:

* Para definir o valor para um prompt, na caixa Tipo, clique em Valor
Especificado e, em seguida, na caixa Usar Valor, digite a resposta do
prompt, que esta salva para versdes futuras do documento do Microsoft
Office.

* Para definir a referéncia da célula do Excel para o valor de prompt, na caixa
Tipo, clique em Valor da célula e, em seguida, na caixa Referéncia de célula,
clique no botdo de reticéncias (...), digite o local da célula, como Plan1!A7 e
clique em OK. No local da célula especificada, digite o valor do prompt.

* Para solicitar um valor ao usudrio sempre que o relatério for atualizado, na
caixa Tipo, clique em Sempre Emitir Prompts.

* Para solicitar um valor inicial ao usudrio que serd usado para o mesmo
prompt em diversos relatérios em um documento, ou para definir diversos
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valores para todos os relatérios em um documento, na caixa Tipo, clique em
Propriedade Customizada e, em seguida, na caixa Propriedade
Customizada, digite o nome da propriedade do documento customizada.

Se nenhum nome for fornecido, o programa falha ao recuperar o valor do
prompt, e a janela Prompt é exibida sempre que o relatério é atualizado.

— No aplicativo Microsoft Office, no menu Arquivo, clique em Propriedades
e depois clique na guia Customizar. Na caixa Nome, selecione um nome
para a propriedade customizada do documento. Os nomes na lista sdo
derivados da caixa Propriedade Customizada da area de janela
Propriedades no IBM Cognos for Microsoft Office.

— Na caixa Tipo, clique no tipo de dado da propriedade que deseja
adicionar.

— Na caixa Valor, digite a resposta do prompt com base na origem de
dados:

- Se a origem de dados for dados relacionais modelados de forma
dimensional que ndo contém um nome exclusivo de membro (MUN),
digite <prompt> ou a resposta do prompt. A sequéncia <prompt> é
usada para abrir a pagina de prompt em que é possivel selecionar um
valor do prompt para o tipo de prompt da propriedade customizada.

- se a origem de dados for de PowerCubes, copie o nome de membro
exclusivo (MUN) da caixa de propriedade Usar Valor. O MUN contém
o caminho totalmente qualificado do local em que o membro se
encontra na estrutura multidimensional.

- Se desejar designar diversos valores do prompt que sdo compartilhados
entre todos os relatérios em um documento, separe cada valor com uma
barra vertical (|) para criar uma lista delimitada. O tamanho da
sequéncia é limitado a 255 caracteres. Se o ntimero e tamanho dos
valores do prompt excederem esse limite, use a propriedade Valor da
Célula para configurar os valores do prompt.

Dica: E possivel usar o Microsoft Visual Basic for Applications (VBA) e uma
interface de linha de comandos para configurar o valor de uma propriedade
de documento customizada. A API pode ser chamada no documento
Microsoft usando VBA para executar pela lista de respostas de prompt para
obter os resultados desejados.

Resultados

Os valores digitados sdo salvos para versdes futuras do documento do Microsoft
Office. Esse valor serd solicitado aos usuarios na primeira vez em que o relatério
for executado ou atualizado.

O que Fazer Depois

Em alguns casos, o Valor de Exibi¢do do prompt ndo é o mesmo que o Valor de

Uso. Para sincronizar os valores entre as duas propriedades do prompt, consulte
[“Sincronizando as propriedades Valor de Uso e Valor de Exibicio” na pagina 57}

Conceitos relacionados:
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[“Como trabalhar com relatérios solicitados” na pagina 52|

E possivel limitar os dados no seu relatério usando filtros. Autores do relatério
usam prompts para permitir que usudrio fornecam entrada para filtro e dados de
recuperagdo. Por exemplo, com o uso de relatérios solicitados, os usuarios podem
selecionar um tipo de produto. Somente produtos pertencentes ao tipo de produto
selecionado sdo recuperado e exibidos no relatério. Usando o IBM Cognos for
Microsoft Office, os usudrios podem responder a prompts a partir de elementos de
relatério importados.

Sincronizando as propriedades Valor de Uso e Valor de Exibicao
Ao fornecer um valor do prompt (também conhecido como Valor de Uso) e
atualizar um relatério, o relatério é filtrado com base no novo valor do prompt.
Entretanto, o prompt original Valor de Exibi¢do permanece inalterado.

Sobre Esta Tarefa

Quando valores nas propriedades Valor de Uso e Valor de Exibi¢ao sao
incompativeis ou nao sincronizados, vocé deve especificar como deseja gerenciar
essa discrepancia.

Procedimento

1. Na area de janela do IBM Cognos, na guia Gerenciar Dados, na area de janela
Propriedades, expanda a lista Prompt.

2. Expanda cada um dos parametros.

3. No Método de Atualizacdo do Prompt, escolha uma das seguintes maneiras
para atualizar os valores do prompt apds a operacdo de importagdo ou
atualizacdo:

Opcao Descricao

Pagina de prompt Quando o Valor de Uso é alterado, exibe a
janela do prompt durante a operacio de
importacdo ou atualizagdo para recuperar o
Valor de Exibicao correspondente. O Valor
de Exibicgdo ¢é atualizado para corresponder
com o Valor de Uso.

Se o tipo de prompt for configurado como
Sempre Emitir Prompts, a pagina de
prompt sera sempre exibida independente
da opgao selecionada para o Método de
Atualizagdo do Prompt.

Nao Atualizar O Valor de Exibi¢do ndo é modificado
quando o Valor de Uso ¢ atualizado.

Configuragao padrao

Uso=Exibicdo Se o Valor de Uso for alterado durante a
operagdo de importagdo ou atualizagdo, o
Valor de Exibicdo correspondente serd
alterado para corresponder com o Valor de
Uso atualizado.

Nota: Se estiver usando automacao para atualizar relatdrios, vocé devera
configurar o Método de Atualizagdo do Prompt para Uso=Exibi¢do ou Nao
Atualizar para concluir a operagdo. Caso contrario, o relatério ndo podera ser
atualizado sem intervenc¢do do usudrio e gerara erros. Nos casos em que Uso =
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Exibi¢ao ndo for suficiente para atualizar o Valor de Exibi¢do, tal como quando
o Valor de Uso é um nome exclusivo de membro dimensional (MUN), vocé
deverd atualizar manualmente esses relatorios.

Resultados

Para relatérios solicitados salvos que sdo atualizados, as seguintes regras de
prompt sdo aplicadas:

* Se selecionou a opgdo Uso=Exibic¢do, o Valor de Exibi¢do é atualizado para
corresponder com o Valor de Uso na primeira vez em que ele foi modificado, e o
valor do prompt que estava originalmente configurado ¢é alterado para o Valor
de Uso.

* Se selecionou a opgdo Pagina de Prompt, na primeira vez em que atualizar o
relatério, a pagina de Prompt é exibida independentemente se o Valor de Uso foi
alterado. O valor do prompt selecionado configura as propriedades Valor de Uso
e Valor de Exibi¢do. O valor do prompt original ou salvo do relatério é
configurado para o novo Valor de Uso.

Removendo Respostas a Prompts

Remova respostas a prompts se quiser que usudrios sejam solicitados ao abrirem o
documento do Microsoft Office ou ao atualizarem dados. Isso garante que o
contetido do relatério seja atualizado sem os tltimos valores que foram inseridos
nos prompts.

O procedimento a seguir é executado no nivel do relatdrio. Ele afeta todas as
respostas a todos os prompts nos elementos de relatério que sdao importadas para o
documento do Microsoft Office.

As respostas de prompt também sdo excluidas ao alterar o gateway para um
relatério solicitado.

Apods remover respostas aos prompts, é possivel salvar a pasta de trabalho, o
documento ou a apresentacdo no IBM Cognos Connection em um local em que
outros usudrios possam acessar o documento usando seus proprios privilégios de
seguranca.

Procedimento

1. Na guia Gerenciar dados, clique com o botdo direito do mouse em um
relatério.

2. Clique em Remover Prompts.
Conceitos relacionados:

[“Valores de prompt” na pagina 53|

Ap6s configurar prompts de relatério pela primeira vez na janela do IBM Cognos
Viewer e importar o relatério em um documento do Microsoft Office, serd possivel
alterar os valores do prompt salvos ou configurar novos valores para prompts.

Gerenciando Relatorios e Conteudo de Bl Pré-Autorados

O IBM Cognos for Microsoft Office é totalmente integrado ao IBM Cognos
Analytics e ao IBM Cognos Connection. E possivel executar relatérios a partir do
IBM Cognos PowerPlay Studio, do IBM Cognos Analysis Studio, do IBM Cognos
Query Studio ou do IBM Cognos Report Studio. Objetos de métricas podem ser
renderizados no IBM Cognos for Microsoft Office se forem definidos em um
relatério. Os relatérios do PowerPlay Studio sao importados a medida que
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aparecem no PowerPlay Studio e ndo como relatérios que sdo criados e formatados
no PowerPlay Client. E possivel usar os relatérios do IBM Cognos Analytics para
andlise multidimensional e exploragdo de grandes origens de dados, criagdo de
consultas e relatérios simples ou autoria de mais complexos no relatério do IBM
Cognos for Microsoft Office.

Ao importar contetido para o IBM Cognos for Microsoft Office, o aplicativo
executa relatérios no servidor de relatério. Se seus privilégios de usudrio nao
permitirem a execugdo de alguns relatérios em alguns momentos, ndo é possivel
importar contetido para o IBM Cognos for Microsoft Office nesse momento
também.

Versoes de saida de relatorio

Os relatdrios sdo executados diretamente com a origem de dados, para obter os
dados mais recentes. Entretanto, visualizar os dados mais recentes nem sempre
pode corresponder as necessidades. E possivel visualizar relatérios ou atualizar seu
contetdo a partir de dados mais antigos. Por exemplo, para comparar o volume de
vendas mensal de um produto antes e depois da adi¢do de novos recursos.

Também é possivel visualizar as versdes de saida de relatério salvas caso nao
tenha permissdo para executar relatérios ou ndo queira executa-los novamente no
momento.

As saidas de relatério sdo criadas quando:

* Os usudrios programam relatérios.

* Um relatdrio possui varios formatos ou idiomas.

* Um relatério tem como método de entrega salvar, imprimir ou enviar por e-mail.

¢ Um relatério é distribuido.

Para executar versdes de saida de relatorio salvas, seu administrador deve
selecionar a opgdo Ativar recursos avancados do usudrio nas versdes de saida
salvas quando a versdo do relatério for executada ou salva em qualquer um dos
studios. Seu administrador deve configurar manualmente essa opgédo para cada
versdo de relatério do IBM Cognos Analytics que requer acesso do IBM Cognos for
Microsoft Office.

As versdes de saida de relatdrio sdo listadas por formato de relatério, como HTML,
PDF ou XML. Por padrao, a lista contém versdes de saida de relatério para o
idioma que é definido no cédigo do idioma do contetido. Se nenhuma versao de
relatério for encontrada nesse idioma, a primeira versdo de relatorio,
independentemente do cédigo do idioma, serd exibida. Se vocé tiver permissdes de
leitura, desvio e execugdo, poderd escolher entre visualizar dados mais antigos ou
executar o relatério para recuperar o conteido mais recente.

Para executar uma versao de saida especifica e recuperar o contetido mais recente,
vocé deve ter permissdes de execucdo e desvio para qualquer pacote, modelo ou
origem de dados usados pelo relatério. Para visualizar uma versdo de saida
especifica, vocé deve ter permissdes de leitura e desvio para as pastas ou pacotes
que contém os relatdrios.

Se o relatério for distribuido, as chaves burst aparecerdo em Selecdo de relatério
na area de janela Propriedades na guia Gerenciar dados.
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O relatério serd executado somente ao atualizar os dados e quando a propriedade
Versdo estiver configurada para Executar.

Importando um Elemento de Relatério ou Widget

Quando um autor do relatdrio inclui novos elementos em um relatério ou widgets
em uma area de trabalho, é possivel importa-los como itens individuais em um
relatério importado. Este processo permite importar apenas elementos especificos
sem a necessidade de reimportar o relatério inteiro para recuperar dados.

Sobre Esta Tarefa

Um elemento de relatério pode aparecer desativado na guia Gerenciar Dados, por
um dos seguintes motivos:

* O autor do relatério ndo designou um nome exclusivo para ele.

Usando o atributo Nome no IBM Cognos Report Studio, autores de relatérios
podem rotular elementos de relatério usando nomes descritivos para
identificarem os objetos exclusivamente.

* Apbs a estrutura do relatério ser atualizada, o programa detectou-o como um
novo item para o relatério original.

Esse elemento aparece com um simbolo de estrela na parte superior esquerda do
icone do objeto de relatério e estd pronto para importar.

Para usar o elemento de relatério ou widget no relatério importado e recuperar
qualquer atualizagdo subsequente nos dados de origem, vocé deve importar o
elemento.

Procedimento
1. Na area de janela IBM Cognos, clique na guia Gerenciar Dados.
2. Expanda o relatério ou area de trabalho que contém o novo elemento.

3. Clique com o botdo direito do mouse no elemento de relatério e, em seguida,
clique em Importar Elemento.

Resultados

Se o recurso Verificar Atualiza¢oes do Relatorio nos Dados de Atualizagao estiver
ativado, o programa verifica se existem atualizagdes para a estrutura do relatério
original. Se o elemento foi excluido do relatério ou drea de trabalho original, uma
mensagem indica que o elemento de relatério ndo foi localizado na estrutura do
relatério e o processo de importacgdo é interrompido. O elemento ou widget é
removido da arvore de relatério na guia Gerenciar Dados.

Executar um Relatério no PowerPlay Studio, Analysis Studio
ou Report Studio

Ao executar seu relatério para recuperar dados de uma origem de dados, o
relatério é executado no IBM Cognos Viewer com as opgdes padrédo configuradas
pelo autor do relatério. A partir do IBM Cognos Viewer, é possivel executar o
relatério novamente no mesmo formato ou em um formato diferente. Caso execute
o relatério no formato CSV ou XLS, o relatério aparecerd em uma nova janela do
navegador.

A partir da interface do IBM Cognos for Microsoft Office, é possivel abrir relatérios
e até mesmo alterar o contetido do relatério no PowerPlay Studio, IBM Cognos
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Analysis Studio ou IBM Cognos Report Studio. Relatérios criados pela primeira
vez no PowerPlay Studio e depois formatados no PowerPlay Client sdo exibidos
como aparecem no PowerPlay Studio.

E possivel fazer alteragdes e salvar os resultados no portal do IBM Cognos
Connection. Relatérios novos ou atualizados estardo entdo disponiveis para outros
usudrios por meio do IBM Cognos Connection ou do IBM Cognos for Microsoft
Office.

Se vocé estiver no IBM Cognos for Microsoft e visualizar um relatério no formato
do Excel usando o Internet Explorer no IBM IBM Cognos Analytics, a drea de
janela do IBM Cognos no IBM Cognos for Microsoft Office sera ocultada por
outros objetos do Excel. Para evitar isso, vocé deve abrir os documentos do
Microsoft Office em seus aplicativos nativos em vez de usar o Internet Explorer.
Para mostrar a drea de janela IBM Cognos, é possivel clicar no botdo IBM Cognos
na barra de ferramentas do IBM Cognos. Ou, no menu Ferramentas, clique em
Personalizar e assinale a caixa de selecio IBM Cognos.

Se estiver visualizando um relatério em formato Excel ou CSV, é possivel salvar a
saida do relatério somente no sistema de arquivos. Ele ndo pode ser salvo no IBM
Cognos Connection a partir do IBM Cognos Viewer. Nesse caso, € possivel fechar o
IBM Cognos Viewer e publicar a saida do relatério a partir do IBM Cognos for
Microsoft Office.

Procedimento

1. No IBM Cognos for Microsoft Office, clique na guia Navegar pelo Contetido ou
na guia Gerenciar Dados.

2. Visualize o relatorio:

* Na guia Navegar pelo contetido, clique em um relatério e, em seguida,
clique em Exibir Relatério.

* Na guia Gerenciar dados, clique em um nome de relatério com o botdo
direito do mouse e, em seguida, clique em Exibir Relatdrio.

3. Se for solicitado a especificar o intervalo de dados incluido no relatério,
selecione os valores de cada campo e clique em OK.

O relatério é executado no IBM Cognos Viewer.

4. Se desejar e tiver permissdo para tal, poderd alterar o relatério acessando o
Analysis Studio ou Report Studio.

5. Apés concluir a visualizacdo ou alteragdo do relatério, clique em Fechar no
canto superior direito.

6. Se for solicitado a salvar o relatério, clique em Salvar.
Resultados

E possivel visualizar ou alterar outro relatério ou selecionar o relatério que vocé
acaba de editar para importa=lo para o documento do Microsoft Office. Apés
alterar as opgdes de relatério, é necessario atualizar os dados do relatério. Para
obter mais informacdes, consulte |[“Atualizando Dados do Relatério e Formatacao”|

na pagina 23
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Visualizacao ou execucao de versoes de saida de relatérios

E possivel analisar dados mais antigos em relatérios visualizando as versdes de
saida anteriores. E possivel visualizar a cépia salva mais recentemente de um
relatério no IBM Cognos Viewer ou executa-la se ndo tiver sido executada
anteriormente.

A saida de relatério corresponde uma reprodugdo instantanea dos dados
atualizados no momento em que o relatério é salvo. Todas as versdes de saida de
relatério podem ser visualizadas, incluindo a data, o formato e o idioma de cada
saida.

Dependendo das propriedades configuradas para as versdes do relatério, toda vez
que executar o comando Atualizar todos os dados, é possivel visualizar uma
versdo de saida do relatério ou atualizar o relatério importado com os dados mais
recentes.

Antes de Iniciar

Para executar versdes de saida de relatério salvas, seu administrador deve
selecionar a opgdo Ativar recursos avancados do usuario nas versdes de saida
salvas quando a versao do relatério for executada ou salva em qualquer um dos
studios. Para obter mais informacdes, consulte [“Versdes de saida de relatério” nal

Vocé deve ter permissdes de leitura e execucdo para um relatério que desejar
executar e permissdes de desvio para a pasta que contém o relatdrio.

Procedimento
1. No IBM Cognos for Microsoft Office, clique na guia Gerenciar Dados.

2. Clique no relatério que deseja atualizar ou cujas versdes de saida deseja
visualizar.

3. Na drea de janela Propriedades, expanda Selecdo de Relatério e clique na
propriedade Versao.

4. Escolha entre executar ou visualizar o relatério:

* Para importar as mudancas desde a ultima versdo armazenada ou executar o
relatério pela primeira vez, clique em Executar.
Essa opcdo esta disponivel somente se selecionar a opgdo de execugdo do
relatério ao importé-lo.

* Para visualizar a versdo de saida salva mais recentemente do relatério, clique
em Mais recente.

* Para visualizar uma versao de saida de relatério especifica, clique na versdo
desejada.

Resultados
Se escolher Executar, na préxima vez em que executar o comando Atualizar todos
os dados, o relatério sera atualizado com os dados mais recentes. Se selecionar

uma versdo de saida especifica, o comando Atualizar todos os dados ird recuperar
os dados que estavam disponiveis quando o relatdrio foi salvo pela tltima vez.
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Verificacao ou mudanca das propriedades de dados

importados

E possivel identificar a origem dos dados no documento do Microsoft Office e a
dltima vez que os dados foram atualizados. Verificar as propriedades ajuda a
garantir que vocé estd trabalhando com a versdao mais recente dos dados corretos.

E possivel verificar ou alterar valores para essas propriedades do Relatério.

Tabela 8. Propriedades do Relatdrio

Propriedade

Descric¢ao

Nome

O nome do relatério importado.

Se houver um relatério com o mesmo nome no documento, é
possivel alterar o nome para distingui-lo de outros relatérios.

Ultima Atualizacio

A data e a hora em que o relatério foi atualizado pela tltima
vez com as mudangas mais recentes de contetido.

Sistema

O URI que é o enderego para o gateway do IBM Cognos
Analytics.

Caminho da Procura

O caminho da procura que mostra o local completo do relatério
no armazenamento de contetido do IBM Cognos Analytics.

Versao

Os valores de propriedades relacionados as versdes de saida do
relatério disponiveis no servidor do IBM Cognos Analytics.

Se configurada como Executar, o resultado do relatério sera tdo
atual quanto a ultima vez em que foi atualizado. Na proxima
vez em que a versdo de relatério especificada for atualizada, os
dados mais recentes serdo recuperados.

Se configurada para data e hora, o resultado do relatério sera
tdo atual quanto o registro de data e hora. Na préxima vez em
que o relatério for atualizado, o resultado da versdo de saida
selecionada sera recuperado. Esses dados podem ser mais
antigos do que os atualmente disponiveis no armazenamento
de contetido.

Para obter mais informacdes, consulte [“Gerenciando Relatérios|
le Contetido de BI Pré-Autorados” na péagina 58|

Chave Burst

Dimensdo ou nivel de consulta na especificagdo do relatério
utilizada para criar ou alternar um conjunto de resultados de
relatério.

E possivel verificar valores para essas propriedades do elemento de relatorio.

Tabela 9. Propriedades do Elemento do Relatorio

Propriedade

Descricao

Nome

Nome do elemento de relatério importado.

Capitulo 6. Usando o IBM Cognos for Microsoft Office 63




Tabela 9. Propriedades do Elemento do Relatdrio (continuagdo)

Propriedade

Descricao

ID do Elemento

Identificador exclusivo do elemento de relatério importado a
ser reutilizado, normalmente para tirar proveito da formatagao
aplicada.

Ultima Atualizacio

Data e hora em que o elemento de relatério foi recuperado pela
dltima vez do armazenamento de contetido.

E possivel verificar ou alterar valores para essas propriedades dos prompts do

relatério.

Tabela 10. Propriedades do Valor do Prompt

Propriedade

Descrigiao

Referéncia de Célula

Na planilha do Microsoft Excel, identifica a célula ou intervalo
de células em uma planilha em que o valor do prompt esta
referenciado.

Propriedade
Customizada

Faz referéncia a uma propriedade do documento customizada do
Microsoft Office com um valor definido pelo usuério que é
copiado para a propriedade Usar Valor.

Exibir Valor

Especifica os valores do prompt como uma sequéncia de texto
que é exibida em titulos, rétulos, rodapés e cabegalhos.

Esse valor é somente leitura. Néo é possivel altera-lo
manualmente.

Digitar

Especifica como o valor do prompt é capturado e salvo no
documento do Microsoft Office. E possivel selecionar a partir de
Valor Especificado, Valor da Célula, Sempre Emitir Prompts e
Propriedade Customizada. Para obter detalhes, consulte
[de prompt” na pagina 53|

Usar Valor

Especifica o valor usado pelo prompt do relatério para filtrar
dados. Este valor pode ser diferente do valor mostrado como
Valor de Exibicao.

Método de Atualizacdo
do Prompt

Se o Valor de Uso foi alterado quando os dados foram
atualizados ou novos elementos foram importados, especifica
como o Valor de Exibicdo para o prompt de relatério atual sera
atualizado.

Procedimento

1. No IBM Cognos for Microsoft Office, clique na guia Gerenciar Dados.

2. Expanda a lista hierdrquica e clique em um relatério.

3. Na caixa Propriedades, expanda o grupo Relatério ou Sele¢do de Relatdrio e
verifique ou altere os valores das propriedades.

4. Para um elemento de relatério, como o cabegalho, na caixa Propriedades,
verifique os valores da propriedade.

Resultados

Apbs verificar ou alterar as configuracdes, poderd atualizar o contetido. Para obter
mais informacdes, consulte [“Atualizando Dados do Relatério e Formatacio” nal
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Atualizando Todos os Relatérios Importados em um
Documento do Microsoft Office

E possivel recuperar as atualizagdes de dados mais recentes para todos os
relatérios em um documento do Microsoft Office para garantir que estd
trabalhando com a versdao mais recente. Atualiza¢gdes também podem ser
recuperadas para versdes de saida do versdo de saida do relatdrio e relatérios
programados.

Antes de Iniciar

Para atualizar uma versdo de saida do relatorio especifica com os dados mais
recentes, configure a propriedade do relatério Versido na guia Gerenciar Dados
para Executar. Em relatdrios burst, a chave burst configurada durante a importagao
indica a versao do relatério que sera atualizada. Para alterar a chave burst,
selecione uma nova chave na propriedade Chave Burst na guia Gerenciar Dados.

Sobre Esta Tarefa

Ao usar o comando Atualizar Todos os Dados, também ¢é possivel atualizar
qualquer formatagdo que foi aplicada pelo autor do relatério no studio do IBM
Cognos. Se tiver ativado a opgdo Verificar Atualiza¢des do Relatério nos Dados
de Atualizagdo, o programa também verifica qualquer mudanca na estrutura do
relatério desde a ultima vez em que o relatdrio foi importado. Para obter detalhes
de como configurar essa opcdo, consulte [“Verificando Atualizacdes na Estrutura do
[Relatério” na pagina 33|

Se atualizar apenas os dados de origem, qualquer formatagdo aplicada a partir do
aplicativo do Microsoft Office permanecerd inalterada. Se atualizar os dados de
origem e a formatac¢do do relatério, as atualiza¢Ses mais recentes serdo
recuperadas, incluindo caracteristicas de formatacdo, como cor da célula e
formatagdo de niimero, aplicadas no relatério original no studio do IBM Cognos.
Se tiver customizado os formatos das células, o processo de atualizacdo alterara a
formatagdo customizada do Microsoft para a formatacgdo do relatério atual
conforme projetado pelo autor.

Procedimento

1. Na barra de ferramentas do IBM Cognos, clique no icone Atualizar Todos os

Yy
Dados S~ .

2. Selecione como deseja atualizar todos os relatérios no documento do Microsoft
Office:

* Se deseja recuperar atualizacdes apenas dos dados de origem, clique em
Atualizar os dados apenas e, em seguida, clique em Sim.

* Se deseja recuperar atualiza¢des para os dados de origem e quaisquer
mudancas de formatacdo, clique em Atualizar os dados e formataciao do
relatdrio e clique em Sim.

3. Opcional: Se tiver ativado o recurso Verificar Atualiza¢oes do Relatério nos
Dados de Atualiza¢do e mudancgas na estrutura do relatério forem detectadas,
no prompt, clique em Sim para recuperar as mudangas mais recentes:

a. Para visualizar a lista de elementos de relatério que foram incluidos ou
removidos de cada relatério original, clique em Mostrar Detalhes.
Elementos de relatério, como rodapé, cabegalho, corpo ou pagina, que
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foram movidos de uma parte do relatério para outra parte do relatorio,
também sdo atualizados; entretanto, esses elementos ndo sdo incluidos na
lista.

b. Na caixa de didlogo de confirmacdo, clique em Atualizar Dados ou
Atualizar Dados e Formatacao.

C. Se ndo deseja verificar atualiza¢des do relatério, clique em Nao para
continuar com o processo de atualizacdo.

A estrutura do relatério € atualizada primeiro e, em seguida, os dados ou
dados e formatagdo para todos os relatérios no documento sdo atualizados.

Resultados

Todos os relatérios da pasta de trabalho, documento ou apresentacdo serdo
atualizados. Caso seja um destinatario de burst, vocé visualizard apenas os dados
destinados a vocé. Qualquer relatério cujos dados foram convertidos em dados de
texto ou numéricos estaticos permanecerdo inalterados.

Elementos de relatério que foram identificados como ausentes desde a tdltima vez
em que o relatério foi importado sdo convertidos para elementos independentes e
aparecem na arvore do relatério com um caractere tachado. Nédo existe link entre
os dados no documento e o relatério em que esses dados sdo baseados. A préxima
vez que o relatério for atualizado, esses elementos de relatério ou widgets sdo
removidos da arvore do relatério. Inversamente, elementos de relatério que foram
identificados como ausentes, mas ndo foram importados previamente, sdo
automaticamente removidos da arvore do relatério na guia Gerenciar Dados.

Os resultados do comando Atualizar Todos os Dados diferem com base no caso de
estar executando um relatério ou visualizando uma versio de saida do relatoério.
Para obter mais informacdes, consulte [“Visualizacio ou execucio de versdes de|
[saida de relatérios” na pagina 62|

O que Fazer Depois

No Microsoft Excel, dados atualizados podem exceder o intervalo da meta na pasta
de trabalho, sobrescrevendo contetido de célula existente ou intervalos nomeados.
Se os dados atualizados excederem o intervalo da meta, vocé deve mover os
intervalos nomeados existentes para criar um intervalo de linhas ou colunas
aceitdvel para os dados atualizados do relatério.

Se novos elementos do relatério foram detectados durante o processo de
atualizagdo, vocé deve importar manualmente esses elementos para inclui-los no
relatério atual.

Os elementos sdo exibidos na arvore do relatério na guia Gerenciar Dados e sdo
identificados com um simbolo de estrela na parte superior esquerda no icone do
objeto de relatério. Elementos que foram incluidos na especificacdo de relatério,

mas ndo possuem identificadores exclusivos, ndo podem ser importados.

Atualizando um Relatério, Elemento de Relatério ou Widget

E possivel recuperar as atualizacdes de dados mais recentes para um relatério,
elemento de relatério ou widget em um documento do Microsoft Office para
garantir que esteja trabalhando com a versdo mais recente.
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Sobre Esta Tarefa

Ao usar os comandos do menu pop-up Atualizar Dados e Atualizar Dados e
Formatacio, é possivel atualizar apenas os dados de origem ou atualizar os dados
de origem e qualquer formatac¢do que foi aplicada pelo autor do relatério no studio
do IBM Cognos. Se tiver ativado a opcao Verificar Atualizagdes do Relatério nos
Dados de Atualiza¢do, o programa também verifica qualquer mudanca na
festrutura do relatério| desde a tltima vez em que o relatério ou elemento de
relatério foi importado.

Se atualizar os dados de origem, qualquer formatagdo aplicada a partir do
aplicativo do Microsoft Office permanecerd inalterada. Se atualizar os dados de
origem e a formatagdo do relatério, as atualizagGes mais recentes serdo
recuperadas, incluindo caracteristicas de formatagdo, como cor da célula e
formatagdo de ntimero, aplicadas no relatério original no studio do IBM Cognos.
Se tiver customizado os formatos das células, o processo de atualizacdo alterard a
formatagdo customizada do Microsoft para a formatagdo do relatério atual
conforme projetado pelo autor.

Procedimento
1. Na éarea de janela IBM Cognos, clique na guia Gerenciar Dados.

2. Escolha como deseja atualizar um elemento do relatério ou o relatério no seu
documento:

* Se deseja recuperar atualiza¢des dos dados de origem para um relatério,
clique com o botdo direito do mouse no relatério e, em seguida, clique em
Atualizar Dados.

Se deseja recuperar atualizagdes para um elemento de relatério ou widget
(lista, tabulagdo cruzada ou imagem), expanda o relatério ou area de trabalho
e, em seguida, clique com o botdo direito do mouse no elemento para exibir
0 menu pop-up.

* Se deseja recuperar atualiza¢des dos dados de origem e mudancas de
formatagdo para um relatério, clique com o botdo direito do mouse no
relatério ou area de trabalho e, em seguida, clique em Atualizar Dados e
Formatacao.

Nota: Se deseja recuperar atualiza¢des para um elemento de relatério ou
widget (lista, tabulacdo cruzada ou imagem), expanda o relatério ou area de
trabalho que contém o elemento e, em seguida, clique com o botdo direito do
mouse no elemento para exibir o menu pop-up.

3. Opcional: Se tiver ativado o recurso Verificar Atualiza¢ées do Relatério nos
Dados de Atualiza¢dao e mudancas na estrutura do relatério forem detectadas,
clique em Sim para recuperar as atualizagdes na estrutura do relatério.

a. Para visualizar a lista de elementos de relatério que foram incluidos ou
removidos de cada relatério original, clique em Mostrar Detalhes.
Elementos de relatério que foram movidos de uma parte do relatério, como
rodapé, cabecalho, corpo ou pagina, para outra parte do relatério também
sdo atualizados; entretanto, esses elementos ndo sao incluidos na lista.

b. Na caixa de didlogo de confirmacdo, clique em Atualizar Dados ou
Atualizar Dados e Formatacao.

c. Se escolher nao verificar atualizagdes do relatério, clique em Nao para
continuar com o processo de atualizagao.
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A estrutura do relatério é atualizada primeiro e, em seguida, os dados ou
dados e formatagdo para o relatério, elemento de relatério ou widget sao
atualizados.

Resultados

O relatério ou elemento de relatério é atualizado. Caso seja um destinatario de
burst, vocé visualizard apenas os dados destinados a vocé. Se os dados em um
relatério foram convertidos em dados de texto ou numéricos estaticos, os dados
permanecerdo inalterados.

Se o elemento de relatério tiver sido removido do relatério original ou se o widget
tiver sido removido da é4rea de trabalho original, ele serd convertido em um
elemento independente no documento do Microsoft Office. Isto significa que ndo
existe link entre os dados no documento e o relatério em que esses dados sdo
baseados.

Atualizando a estrutura de um relatério ou de uma area de
trabalho

Recupera atualizagdes na estrutura de um relatério ou elemento de relatério para
refletir seu status no servidor de relatério do IBM Cognos. Também é possivel
recuperar atualizagdes para widgets em areas de trabalho que sdo construidas no
IBM Cognos Workspace.

Sobre Esta Tarefa

E possivel atualizar a estrutura do relatério sem atualizar os dados de origem. Se
souber que o autor do relatério alterou a estrutura de um relatério ou uma area de
trabalho, recupere as mudancas mais recentes para inclui-las no documento do
Microsoft Office. Um elemento de relatério pode néo ser exibido em um relatério
previamente importado porque o autor do relatério executou uma ou mais das
seguintes tarefas:

* Incluiu um novo elemento na especificagdo de relatério
* Incluiu ou alterou o nome de um elemento de relatério existente
* Removeu o elemento existente da especificagdo de relatério

¢ Removeu o nome existente do elemento de relatério

O novo elemento de relatério ndo é exibido na arvore do relatério até que a
estrutura do relatério seja atualizada. Quando a estrutura do relatério é atualizada,
qualquer elemento de relatério novo ou alterado é identificado. Um simbolo de
estrela é exibido na parte superior esquerda do icone do objeto de relatério para
indicar que o elemento do relatério possui um nome exclusivo. O elemento de
relatério incluido estd disponivel para importacdo durante a sessdo atual.

Procedimento
1. Na area de janela IBM Cognos, clique na guia Gerenciar Dados.

2. Para atualizar um relatério ou uma area de trabalho, clique com o botédo direito
do mouse no objeto e, em seguida, clique em Atualizar Estrutura do Relatério.

3. Se elementos novos ou excluidos forem detectados, clique em Mostrar Detalhes
para visualizar a lista de elementos ou clique em Sim para continuar.
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Resultados

Uma mensagem ¢é exibida se nenhuma mudanga for localizada no relatério no
servidor de relatério do IBM Cognos.

O que Fazer Depois

Se um elemento for considerado ausente do relatério original projetado, ele serd
convertido a um elemento independente no documento do Microsoft Office. Ou
seja, os dados no documento nédo estardo mais conectados ao relatério em que os
dados sdo baseados. Na guia Gerenciar Dados, o elemento € identificado com um
caractere tachado. Se esse elemento ndo for mais necessario para a andlise do
relatério, é possivel remové-lo a qualquer momento durante a sessdo usando os
comandos do Microsoft Office.

Se um novo elemento for localizado, ele serd incluido na arvore do relatério na
guia Gerenciar Dados como desativado. Para incluir o novo elemento no relatério,
vocé deve importa-lo manualmente. Quando o novo elemento de relatério é
importado, é possivel atualiza-lo para recuperar atualiza¢des subsequentes dos
dados de origem.

Atualizacao de pastas

Ao efetuar logon em um namespace, Pastas Publicas e Minhas Pastas na area de
janela IBM Cognos que contém quaisquer relatérios ou andlises sdo armazenadas
em cache durante sua sessdo. Quando o estado de uma pasta muda durante a
sessdo atual, os usudrios que tém acesso a pasta sdo afetados. Por exemplo, se a
pasta for excluida, ndo sera possivel acessa-la.

E possivel atualizar a lista de pastas que estdo visiveis na guia Navegar pelo
Contetido da érea de janela IBM Cognos Office.

Procedimento
1. No IBM Cognos for Microsoft Office, clique na guia Navegar pelo Contetido.

2. Clique com o botdo direto do mouse na pasta que deseja atualizar e clique em
Atualizar Pasta.

Resultados

O servidor de contetido é pesquisado para alteragdes e atualiza o né da arvore de
contetido do IBM Cognos.

Remover um Relatdrio ou Dados de um Documento do
Microsoft Office

E possivel remover relatérios, elementos de relatério especificos, dados ou
relatérios e dados de um documento do Microsoft Office.

Remover um relatério rompe o vinculo entre os dados no documento e a
especificacdo do relatério em que os dados sdo baseados. Os dados do relatério
permanecem no documento do Office. No Microsoft Excel, a pasta de trabalho
torna-se estatica e pode ser usada como qualquer outra pasta de trabalho.

A remocdo dos dados elimina a pasta de trabalho, slide ou documento. A remogao
do relatério e dos dados por completo os exclui do documento.
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No PowerPoint e no Word, usar a tecla Delete para exclui um objeto também
exclui o link desse objeto para o IBM Cognos for Microsoft Office. Para limpar
contetido, como dados ou uma imagem do documento, deve-se utilizar a opgao
Remover Dados na guia Gerenciar dados. Com esse método, é possivel apagar a
imagem e deixar um espaco reservado para que o contetido seja atualizado mais
tarde.

Para o Microsoft Excel, a tecla Delete afeta somente graficos e imagens.

Procedimento
1. Na area de janela IBM Cognos, clique na guia Gerenciar Dados.

2. Clique com o botdo direito do mouse no relatério ou no elemento do relatério
que deseja remover e clique em uma das opg¢des de remogdo descritas a seguir.

Opcao Descricao

Remover Elemento ou Remover Relatério |Rompe o vinculo entre os dados no
documento e o relatério em que os dados
sdo baseados.

Um elemento de rich text e seus
subelementos associados sdo importados
como um item distinto. Quando um item
rich text é removido, todos os seus
subelementos sdo removidos.

Remover Dados Elimina os dados do documento, mas
mantém a conexdo com a origem de dados.

Remover Elemento e Dados Exclui completamente o elemento e os dados
do documento

Remover Relatérios e Dados Exclui completamente o relatério e os dados
do documento.

Procurando Relatérios ou Conteudo de Relatorio

O IBM Cognos for Microsoft Office inclui dois modos para procura de contetido:
procura aprimorada e procuras de nome e descricéo.

Procura aprimorada (texto completo)

Antes de implementar a procura aprimorada, deve-se instalar e configurar os
componentes do IBM Cognos Workspace no ambiente existente do IBM Cognos
Analytics. Os componentes podem ser instalados em um computador diferente do
Content Manager.

Use a procura estendida para executar procuras de texto completo de contetido
publicado no IBM Cognos Analytics. A procura analisa todo o contetido do
documento e ndo somente os titulos. Por exemplo, se procurar por nome do
cliente, produtos, locais ou qualquer outro critério de procura, os resultados ndo
serdo baseados somente no fato de esses itens constarem no nome do documento
ou ndo, mas quando e onde aparecem no documento.

As procuras incluem varia¢des de palavras automaticamente. Por exemplo, se vocé
digitar a palavra 'tent' como o termo de procura, os resultados da procura mostram
entradas que incluem 'tent’ e 'tenting'. Palavras que contém 'tent’, como 'retention’,
ndo sdo incluidas nos resultados.
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Os resultados das procuras que utilizam varias palavras incluem as entradas que
contém todos os termos da procura e somente um dos termos da procura. E
possivel utilizar operadores de procura, como + (mais), - (menos) ou " " (aspas)
para modificar o resultado padrdo quando procurar utilizando vérias palavras.

As configuracdes de seguranca do IBM Cognos Analytics se aplicam aos resultados
da procura. Somente o contetido ao qual o usudrio tem acesso constard nos
resultados da procura.

Procura por nome e descricao

Use a procura por nome ou descri¢do para procurar relatérios cujo nome, descrigao
ou ambos correspondem a sequéncia especificada nos critérios da procura.

A seguinte tabela mostra exemplos de critérios de busca e resultados.

Tabela 11. Métodos de Procura

Método Critério de busca Resultados

Contém a sequéncia exata Receita A Receita A
Receita ABC

Copia da Receita A

Inicia com a sequéncia exata |receita receita A

Receita ABC

Corresponde a sequéncia Receita Receita
exata

receita

Procurando Conteudo de Relatério Baseado em Texto Completo
E possivel executar procuras de texto completo de contetido publicado no IBM
Cognos Analytics. A procura analisa todo o contetido do documento e ndo somente
os titulos.

Procedimento
1. Na area de janela IBM Cognos, clique em Procurar.

2. Na caixa Servidor, clique no servidor do IBM Cognos Analytics que contém o
contetido que vocé deseja incluir nos resultados da procura.

3. Na caixa Procurar, clique no link Texto completo.

4. Clique no botdo de procura E

A érea de janela Resultado exibe os resultados ordenados com o contetido mais
relevante no topo da lista.

Resultados

Os relatorios que correspondem aos critérios e para os quais o usudrio possui
permissdo de leitura serdo exibidos na drea de janela Resultado.
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Procurando Relatérios Baseados em Nomes ou Descricoes

E possivel procurar relatérios ou contetido de relatério baseado em nomes ou
descrigdes. Use a procura por nome ou descri¢do para procurar relatérios cujo
nome, descri¢do ou ambos correspondem a sequéncia especificada nos critérios da
procura.

Procedimento
1. Na area de janela IBM Cognos, clique em Procurar.

2. Na caixa Servidor, clique no servidor IBM Cognos Analytics que contém os
relatérios que vocé deseja incluir nos resultados da procura.

3. Na caixa Procurar, clique no link apropriado para procurar por nome, descri¢do
ou ambos.

4. Na caixa Procurar, digite a frase que deseja procurar.

5. Na caixa Método, escolha o tipo de correspondéncia entre a sequéncia de
procura e os resultados:

* DPara retornar entradas que incluem as strings de procura em algum lugar do
nome ou da descri¢do, clique em Contém a sequéncia exata.

* Para retornar entradas cujo nome ou descri¢do comega com a sequéncia de
procura, clique em Inicia com a sequéncia exata.

* Para retornar entradas cujo nome ou descri¢do corresponde a sequéncia de
procura ao pé da letra, clique em Corresponde a sequéncia exata.

6. Na caixa Modificado, clique na data em que o relatério foi modificado pela
dltima vez.

Por exemplo, se deseja que a procura retorne relatérios que foram atualizados
na ultima semana, clique em Na semana passada.

7. Na caixa Escopo, clique nas pastas que deseja incluir na procura.

8. Clique no botdo Procurar .
Resultados

s relatérios que correspondem aos critérios e para os quais 0 usudrio possui
Os relat d t
permissdo de leitura serdo exibidos na area de janela Resultado.

Salvar um Documento Criado Usando o IBM Cognos for Microsoft

Office

E possivel salvar documentos criados usando o IBM Cognos for Microsoft Office
com ou sem dados. Se salvar o documento com dados, os dados ndo serdo
atualizados ao abrir o documento. Sera necessario atualiza-los manualmente.

Salvar documentos sem dados pode reforgar as melhores praticas, como atualizar
dados na abertura de documentos e respeitar a seguranca. Ao salvar documentos
com dados, os usudrios sem o IBM Cognos for Microsoft Office e os usudrios nédo
conectados a rede podem visualizar nimeros.

Procedimento
1. Escolha entre salvar o documento com ou sem dados:

* Para salvar o documento com os dados mais recentes, na guia Gerenciar
dados, clique com o botdo direito do mouse no relatério e, em seguida,
clique em Atualizar dados.
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* Para salvar o documento sem dados, na guia Gerenciar dados, clique com o
botdo direito do mouse no relatério e, em seguida, clique em Remover
Dados.

2. No menu Arquivo, clique em Salvar.

Abrir o IBM Cognos Connection a partir de um Aplicativo do Microsoft
Office

O IBM Cognos Connection é o portal para o IBM Cognos Analytics e fornece um
ponto de acesso tinico a todos os dados corporativos disponiveis no IBM Cognos
Analytics. E possivel usar o IBM Cognos Connection para trabalhar com entradas,
como relatdrios, andlises, consultas, agentes, métricas e pacotes. Também é possivel
utiliza-lo para criar e executar relatdrios e cubos, além de distribuir relatérios.

Procedimento
1. Na éarea de janela IBM Cognos, clique na guia Navegar pelo Contetido.

2. Clique com o botdo direito do mouse em uma pasta que contém os pacotes,
relatérios ou anédlises que vocé deseja usar no IBM Cognos Connection e clique
em Abrir Pasta.

Resultados
A pasta ou relatério selecionado aparece como uma entrada no portal IBM Cognos

Connection. Utilize qualquer um dos studios para realizar andlises e exploragdes
mais aprofundadas.
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Capitulo 7. Exercicios para tentar sozinho

Os exercicios deste capitulo sdo para aqueles que tém alguma experiéncia com o
IBM Cognos for Microsoft Office e querem melhorar suas habilidades na integragdo
de elementos de relatérios em produtos Microsoft Office. Cada topico fornece
diretrizes sobre como criar uma pasta de trabalho, uma apresentacdo ou um
documento do Word de amostra a partir de relatérios predefinidos ou modificados
do IBM Cognos. Se precisar de ajuda, links para instru¢des mais detalhadas estdo
disponiveis.

Exercicios do Microsoft Excel

O IBM Cognos for Microsoft Office permite importar uma ampla gama de
contetido do IBM Cognos Analytics para o Microsoft Excel, incluindo relatérios
complexos de negécios, producdo, gerenciamento e area de trabalho. Também é
possivel importar elementos individuais, como crosstabs, imagens, gréficos, tabelas
e varias consultas heterogéneas com informacdes contextuais.

A medida que os usudrios atualizam dados do Cognos Analytics, é possivel
atualizar automaticamente as pastas de trabalho dependentes. Por exemplo, nao é
necessdrio distribuir novamente os relatérios quando os dados sdo alterados. Para
obter as informagdes mais recentes, basta atualizar a pasta de trabalho que ja
possui.

Use a formatagdo e os recursos do Excel, incluindo graficos nativos, modelos e
layouts corporativos padrao, que sio preservados na atualizagdo dos dados. E
possivel adicionar comentarios que contenham explicagdes sobre os dados e
calculos no Excel.

Importacao de relatérios em lista

Use os relatérios de lista para exibir informagdes detalhadas de seu banco de
dados, como listas de produtos e de consumidores.

Neste topico vocé aprendera a:

* importar contetiido do IBM Cognos ou elementos de relatério do IBM Cognos na
pasta de trabalho do Microsoft Excel.

A amostra de relatdrio em lista Crescimento de vendas ano a ano mostra o
crescimento anual de vendas em valores percentuais e em dodlares.

* Aplicar formatagdo customizada.
* atualizar dados

* Atualizar apés remover dados do relatério.

Para a conclusdo deste topico, serdo necessarios 20 a 25 minutos.

Importando Contetudo do IBM Cognos
E possivel importar contetido do IBM Cognos ou elementos de relatério do IBM
Cognos para uma pasta de trabalho do Microsoft Excel.

Procedimento
1. Selecione a guia Navegar pelo Contetdo.
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2. Importe o relatério Crescimento de vendas ano a ano do Armazém de Dados
da GA (anailise), Amostras de relatérios do Report Studio.

3. No Excel, para a coluna Receita, crie um formato de ntimero customizado
$###0,K e adicione-o a lista de formatos de niimero customizados.

4. Aplique o formato de niimero customizado a coluna Receita.

Atualizando Dados e Formatando
E possivel atualizar os dados de um relatério contido em uma pasta de trabalho do
Microsoft Excel.

Procedimento
1. Altere a receita de Equipamento acampamento para $600.382.422,83.
2. Clique em Atualizar Todos os Dados.

E possivel atualizar os dados ou a formatagao de dados e relatério. Se vocé
selecionar Atualizar a formata¢io de dados e relatério, os dados e os estilos de
formatacédo recentes que fizerem parte da especificagdo de relatério serdao
recuperados a partir do armazenamento de contetido. Qualquer mudanca
aplicada aos dados e aos estilos de formatacdo no Excel serd substituida.

Removendo Dados e Atualizando um Relatorio
E possivel remover dados de um relatério de uma pasta de trabalho do Microsoft
Excel e atualizé-la.

Procedimento

1. Selecione a coluna Receita e aplique o formato de niimero customizado
($#,##0,K) criado para este exercicio.

2. Para Protecao ar livre de 2005, altere a receita para 43.008.578.

3. Na guia Gerenciar dados, clique com o botdo direito do mouse no relatério
Crescimento das vendas ano a ano e clique em Remover Dados.

A planilha terd seus dados removidos e serd excluida do relatério.

4. Na guia Gerenciar dados, clique com o botdo direito do mouse no relatério
Crescimento das vendas ano a ano e clique em Atualizar dados e formatacao.

A planilha serad preenchida com os dados recentes e a formatagio do
armazenamento de contetido.

5. Use o comando Lista do Excel para classificar ou filtrar os dados.
Resultados

Para obter mais informagdes, consulte

* |“Importar Elementos de Relatério do IBM Cognos para o Microsoft Excel” nal
dgina 43|

* [“Atualizando Dados do Relatério e Formatacio” na pagina 23|

* [“Remover um Relatério ou Dados de um Documento do Microsoft Office” nal

pagina 69|
Criacao de listas Excel para limitar o foco de relatérios

No Excel, utilize o comando Lista para classificar, filtrar e totalizar dados em
linhas e colunas. No IBM Cognos for Microsoft Office, é possivel importar as linhas
de um relatério como uma lista, selecionando a caixa de selecdo Importar como
uma Lista do Excel no assistente Importar Contetido.
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Essas linhas de dados organizadas podem conter itens como nomes de equipes ou
produtos, valores de vendas trimestrais ou enderegos. Quando os dados estdo em
uma lista, cada coluna da lista possui setas de AutoFilter na célula do titulo de
cada coluna. A borda ao redor da lista indica o intervalo de células contidas na
lista e distingue uma lista de outra e ajuda a identificar os dados da lista de outros
dados da planilha.

Nesse tépico, vocé aprende como filtrar rapidamente os dados do IBM Cognos
Analytics usando o comando Listar do Excel.

O relatério de amostra, Resumo de vendas de 2005, resume a receita e o lucro
bruto de 2005 e mostra os maiores representantes de vendas por receita e
quantidade vendida. Seu foco estd na Europa Central, mas vocé também podera
filtrar o relatério para mostrar o melhor representante, que vendeu quantidades
superiores a 320.000, destacando as efetuadas na regido das Américas.

Para a conclusdo deste topico, serdo necessarios de 5 a 10 minutos.

Procedimento
1. Selecione a guia Navegar pelo Contetdo.

2. Importe o relatério Resumo de vendas 2005 de Vendas GA (analise), Amostras
de relatérios do Go Office.

Para o elemento da lista, selecione as op¢des Importar como lista do Excel e
Redimensionar colunas automaticamente.

O relatério incluira as setas de AutoFiltro no topo de cada coluna.

3. No Excel, use o recurso de Filtro automatico para estreitar o foco da coluna de
Quantidade para mostrar apenas quantidades superiores a 320.000 e, em
seguida, aplicar a formatacdo condicional para destacar a regido das Américas.

Resultados

Para obter informacdes adicionais,
* sobre o comando Listar, consulte a ajuda on-line do Microsoft Excel.

* sobre o comando Formatag¢dao Condicional, consulte a ajuda on-line do Microsoft
Excel. Para mais detalhes, consulte [“Importar Elementos de Relatério do IBM|
[Cognos para o Microsoft Excel” na pagina 43|

Importacao de relatérios burst e ocultacao de planilhas para
destinatarios de distribuicao

Quando os autores de relatérios distribuem algum relatério, os usuarios podem
executar o relatério uma vez e compartilhar os resultados da distribuigdo com
varios destinatarios. Cada destinatério de relatorio ird visualizar somente o
subconjunto de dados para o qual tem acesso. E possivel distribuir relatérios burst
por e-mail, salva-los em um diretdrio para visualizagdo no IBM Cognos Connection
ou ambos.

Os usuarios destinatarios do IBM Cognos Analytics podem usar o IBM Cognos for
Microsoft Office para importar relatérios burst.

Neste topico vocé aprendera a:

* apresentar metas de vendas para cada representante de vendas em uma tnica
planilha.
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A amostra de relatério em lista Relatério de desempenho das vendas de burst
mostra como o relatério de vendas de produtos é distribuido para o gerente de
vendas da equipe de vendas do norte da Europa.

ocultar planilhas de forma que somente destinatarios de burst visualizem as
informacdes.

proteger a pasta de trabalho para que o acesso a planilhas ocultas seja restrito.

Importante: Ocultar, bloquear e proteger uma pasta de trabalho e planilha ndo
tem a inten¢do de ajudar na seguranca ou protegdo de quaisquer informagdes
confidenciais mantidas em uma pasta de trabalho. Esses recursos ajudam
somente a ocultar dados ou férmulas que possam confundir outros usuérios e
evitam que estes visualizem ou alterem esses dados.

Para a conclusdo deste tépico, serdo necessarios 10 a 15 minutos.

Procedimento

1.
2.

Selecione a guia Navegar pelo Contetido.

Importe o relatério Relatério de desempenho das vendas de burst de
Armazém de Dados da GA (query), Amostras de relatérios do Go Office.

Ao importar o relatério, crie uma nova planilha para cada pagina do relatério,
ignore a formatagdo dos cabegalhos e redimensione automaticamente as colunas
do elemento da lista.

A meta de vendas para cada representante serd exibida em uma planilha
separada.

Oculte as planilhas para Hester Uhlenbroek (Bursted Sa Pag. 1-3) e Lovisa
Svinhufvud (Bursted Sa Pag. 1-5).

Observe que as planilhas identificadas como Bursted Sa Pag. 1-3 e Bursted Sa
Pag. 1-5 nao serdo exibidas.

Proteja a estrutura da pasta de trabalho.

O bloqueio da estrutura da pasta de trabalho evita que os usuarios
* visualizem planilhas ocultas.

* movam, excluam, ocultem ou alterem os nomes das planilhas.

* insiram novas planilhas.

Também é possivel ocultar planilhas de forma que possam ser recuperadas
somente por meio do cddigo VBA e proteger o projeto ou o Editor de Visual
Basic com senha.

Resultados

Para obter mais informagdes, consulte

[[mportar Elementos de Relatério do IBM Cognos para o Microsoft Excell

Para ajudar a ocultar planilhas e proteger pastas de trabalho, consulte a ajuda
on-line do Microsoft Excel

Para obter ajuda sobre como proteger o c6digo ou macros de visual basic,
consulte a ajuda do Microsoft Visual Basic.

Exercicios do Microsoft PowerPoint

O Microsoft PowerPoint permite organizar visualmente e comunicar destinos de
desempenho e resultados de negdcios ou o que estd direcionando os niveis de
desempenho de entrega e de servigo.
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Compilacao de relatérios para apresentacoes

Cada slide da apresentagdo pode representar um relatério especifico ou ser uma
combinagdo de diferentes elementos de relatério, como listas, crosstabs ou graficos
de diversos relatorios.

Neste topico, vocé aprende como criar slides para uma apresentacdo de
PowerPoint que destaca receita de vendas para a Companhia das Aventuras de
Amostra.

Para a conclusdo deste topico, serdo necessarios 20 a 25 minutos.

Procedimento
1. Para criar os slides, abra o PowerPoint.
2. Para a apresenta¢do Anélise de Vendas, utilize o modelo Design Padrao.pot
como design do slide.
3. Utilize o layout de slide titulo, contetdo, texto.
Para o logotipo, use o logo_great_outdoors.gif da pasta de amostras instalada
com os produtos IBM Cognos Analytics.
O local padrdo das amostras é installation_directory\cognos\ibmcognos\
webcontent\samples\images
4. Na caixa de titulo, digite Companhia das Aventuras de Amostra.
5. Na caixa de texto, digite Analise de Vendas.
6. Para criar o slide 2, selecione a guia Navegar pelo Contetido.
7. Importe o relatério Resumo de vendas 2005 de Vendas GA (anilise),
Amostras de relatérios do Go Office.
8. Ao importar o relatério, crie novos slides para as paginas do relatério e insira
este slide apods o slide 1.
9. Limpe todos os cabecalhos e rodapés e selecione a importacdo somente do
Grafico de combina¢ao11111.
10. Digite o titulo a seguir:
Receita por Linha de Produto
11. Adicione um rodapé a todos os slides que inclua o ndmero do slide.
Certifique-se de que o slide com o titulo (slide 1) ndo inclua o respectivo
nimero.
12. Para criar o slide 3, selecione a guia Navegar pelo Contetido.
13. Importe o relatério Resumo de vendas 2005 de Vendas GA (andlise),
Amostras de relatérios do Go Office.
14. Ao importar o relatério, crie novos slides para as paginas do relatério e insira
esse slide ap6s o slide 2.
15. Limpe todos os cabecalhos e rodapés e selecione somente os elementos Lista
1111 e Lista 2111.
16. Digite o titulo a seguir: Equipe com maior nimero de vendas
17. Mova a tabela da equipe com o maior nidmero de vendas antes da tabela das
10 melhores equipes de vendas.
18. Na caixa de texto antes da tabela da equipe com maior nimero de vendas,
digite Equipe com Maior Nimero de Vendas por Quantidade Vendida.
19. Em uma caixa de texto antes da tabela das 10 melhores equipes de vendas,

digite 10 melhores equipes de vendas (% acima da meta).
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20. Em uma caixa de texto antes da tabela das 10 melhores equipes de vendas,
digite 10 melhores equipes de vendas (% acima da meta).

21. Para criar o slide 4, selecione a guia Navegar pelo Contetdo.

22. Importe o relatério Resumo de vendas 2005 de Vendas GA (analise),
Amostras de relatérios do Go Office.

23. Ao importar o relatério, crie novos slides para as paginas do relatdrio e insira
esse slide apo6s o slide 3.

24. Limpe todos os cabegalhos e rodapés e selecione somente os elementos
Grafico de combinagdo 211, Grafico de combinagio 311, Grifico de
combinagio 411 e Grafico de combinagdo 21.

25. Na caixa de titulo, digite Receita por Territério.

Mova os gréficos para que nado se sobreponham e tenham uma aparéncia
profissional.

Resultados

Vocé compilou relatério em uma apresentacao do Microsoft PowerPoint.
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Capitulo 8. Melhores praticas e diretrizes

O IBM Cognos for Microsoft Office fornece uma ampla variedade de opgdes. Essas
opgdes podem constituir uma area de incerteza para clientes de relatério que
devem tomar uma série de decisdes ao escolher o layout do relatério para
consumo e andlise. Essa se¢do fornece diretrizes para facilitar essas decisdes e
descreve nossas recomendacdes para importacdo de relatérios do IBM Cognos
Analytics e criagdo de relatérios customizados nos aplicativos Microsoft Office.

Usando o IBM Cognos for Microsoft Office

No IBM Cognos for Microsoft Office, é possivel incluir contetido de business
intelligence em suas apresentacdes ou documentos e atualizar o contetido nos
aplicativos do Microsoft Office. O IBM Cognos for Microsoft Office fornece os
seguintes beneficios:

* Ampliagdo dos dados de inteligéncia em negdcios com comentarios ou
explicagdes.

* Ilustracdo das informacdes gravadas.

* Reunido de contetido de inteligéncia em negécios de outras fontes.

* Intercalacdo de elementos de vdrios relatérios em uma tdnica apresentagdo ou
documento.

Limitacoes

O IBM Cognos for Microsoft Office ajuda a tirar proveito dos diversos recursos de
layout nos aplicativos Microsoft. Ele ndo replica o layout especifico e a formatagdo
dos relatérios de origem do IBM Cognos Analytics.

O IBM Cognos for Microsoft Office ndo inclui os recursos de produgdo de relatério
que estdo disponiveis no IBM Cognos Connection ou no IBM Cognos Viewer. Por
exemplo, ndo é possivel programar nem distribuir relatérios a partir dos
aplicativos Microsoft. No entanto, é possivel usar os recursos do Microsoft Office
para gerenciar e distribuir o contetido do IBM Cognos Analytics que melhor se
adéqua as necessidades da organizacdo. Para obter funcionalidade de distribui¢do
semelhante a do IBM Cognos Connection ou do IBM Cognos Viewer, vocé deve
usar script customizado. Para obter mais informacdes, consulte
[“Automatizando o IBM Cognos Office”, na pagina 91|

Design de relatorios

Ao importar o contetido do IBM Cognos Analytics, vocé decide quais elementos
importar e como organiza-los na pagina, planilha ou slide. Existem areas
importantes que afetam a apresentacdo final e a funcionalidade de seus relatérios.

Um relatério consiste em trés dreas principais: o cabegalho, o rodapé e o corpo.
* Os cabegalhos e rodapés podem incluir texto, como ntimeros de pagina, ou
imagens.

* O corpo inclui tipos de relatério como listas, crosstabs, graficos, mapas ou
repetidores. E importante entender o comportamento dos elementos do relatério
quando sdo ampliados ou deslocam outros elementos. Os elementos do relatério
podem ser ampliados tanto na vertical quanto na horizontal, dependendo de
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repetidores ou de tabelas de repeti¢dao, tamanho do contetido e motivos
especificos do processamento, como substitui¢des de fonte.

Recomendacao - Limite de metadados de graficos

Limite os metadados dos graficos em mapas de imagem ao que pode ser visto
como imagem estatica.

Microsoft Excel Microsoft PowerPoint e Microsoft Word ndo suportam mapas de
imagens. Os graficos sdo importados como imagens e ndo tém a sensibilidade do
contexto nem os valores de dados que aparecem quando esse mesmo mapa de
imagem ¢é visualizado no IBM Cognos Analytics.

No caso do Word e do PowerPoint, recomendamos criar imagens com plano de
fundo transparente para que possam adquirir a cor do plano de fundo da pagina
ou do slide.

Recomendacao - adicione objetos de relatério

Na guia Gerenciar Contetido da drea de janela IBM Cognos, é possivel clicar em
itens e ver como estdo posicionados na pasta de trabalho. E possivel atualizar
objetos individuais clicando no relatério, expandindo a lista e clicando com o botédo
direito no elemento do relatdrio.

Para fazer diversas copias de um item, é melhor importar o item novamente e
colocé-lo no documento do Microsoft Office. Elementos de relatério tém
comportamento diferente baseado no tipo de objeto.

Dicas sobre o design de relatérios

Esta se¢ao contém informagdes gerais, melhores praticas e dicas para importar
elementos de relatério e criar relatérios customizados. Tem a inten¢do de fornecer
um ponto de inicio para as questdes de design e é uma visdo geral dos recursos do
IBM Cognos for Microsoft Office.

Principios de layout

A maneira como texto, tabelas e outros objetos sdo apresentados nas péaginas dos
diversos aplicativos do Microsoft Office pode ser descrita como um modelo de
layout especifico no aplicativo que cria o documento.

Por exemplo, o modelo de layout do Excel sdo as células, tratadas como uma tinica
e extensa tabela. Para o PowerPoint, o modelo de layout é o estilo de tela no qual
os objetos de layout sdo colocados em coordenadas x e y que podem resultar em
sobreposicdo de objetos sem fluxo além da pagina. No Word, o modelo de layout
constitui um estilo baseado em fluxo em que o texto e os objetos sdo inseridos em
sequéncia, com quebras de linhas e paginas quando ultrapassam a pagina ou certas
regras sao aplicadas.

Importando layouts do relatério do IBM Cognos Analytics

O modelo do layout no IBM Cognos Report Studio assemelha-se muito ao modelo
baseado em fluxo usado no Word. Dessa forma, os relatérios do IBM Cognos
Analytics baseados em fluxo sdo bem convertidos quando importados para o
Word. No entanto, o IBM Cognos Report Studio também suporta objetos que sdo
integrados a uma lista ou crosstab. Os autores de relatérios utilizam esses layouts
complexos para controlar onde os objetos sdo apresentados no relatério.
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Quando esses objetos incorporados sdo convertidos em representacgdo tabular, ndo
sdo processados da mesma forma em que sdo apresentados no Report Studio. O
IBM Cognos for Microsoft Office ndo importa tabelas que sdo usadas como objetos
contéiner. Se a estrutura do layout for complexa, o processo de importagdo pode
ndo processar corretamente as tabelas incorporadas e ignora-las. Por exemplo, a
importacdo pode resultar em elementos de relatérios que sdo escondidos por
bordas de tabelas externas ou em dados que sdo deslocados para uma coluna
incorreta.

No Excel e no PowerPoint, nem o modelo baseado em fluxo nem os objetos
incorporados sdo processados corretamente. Vocé deve utilizar as ferramentas
disponiveis nesses aplicativos para organizar os objetos em seus relatérios. Isso
significa que no Excel, vocé deve vincular os objetos a uma célula e, no
PowerPoint, os objetos devem ser organizados em uma tela.

Recomendacao - Proteja o acesso de usuarios aos dados

Crie e gerencie seus modelos do Microsoft Office para uma ampla variedade de
usuarios.

Por exemplo, para os gerentes de vendas regionais, pode-se criar um modelo
mestre que contenha todos os seus dados corporativos.

Use o comando pop-up Remover Dados da guia Gerenciar Dados para limpar o
documento de itens de dados seguros. Publique o documento para o IBM Cognos
Connection e fornega a cada gerente acesso ao documento. Quando os dados sdo
atualizados, cada gerente regional visualiza apenas os dados pertinentes a sua
regido.

Recomendacao - Publique dados com conteudo fixo

Publique dados com contetido fixo para evitar mudangas do armazenamento de
contetdo. E possivel enviar o documento do Microsoft Office para alguém que nao
tenha um componente do IBM Cognos for Microsoft Office instalado ou ndo tenha
uma licenga para ele.

Remova o link entre o documento do Microsoft Office e o IBM Cognos for
Microsoft Office.

Use a funcdo Remover Relatério se quiser apresentar parte do documento do
Microsoft Office com dados fixos. Nesse caso, é possivel adicionar dados
corporativos fixos que todos os gerentes regionais devem visualizar na pasta de
trabalho, na apresentacdo ou no documento mestre. Em seguida, é possivel excluir
o vinculo do relatério ao documento enquanto os dados comuns sdo mantidos em
células, slide ou documento.

Recomendacao - Evite aninhar objetos

Apesar de ser possivel importar repetidores, tabelas de repetidores e objetos em
blocos condicionais, objetos de lista integrados em objetos de lista podem causar
problemas devido a limitagdes do aplicativo Microsoft de destino. Por exemplo, o
processamento do relatério pode resultar em elementos de relatérios que sédo
escondidos por bordas de tabelas externas ou em dados que sdo deslocados para
uma coluna incorreta.

O autor do relatério deve projetar relatérios otimizados para suas necessidades de
integracdo do Microsoft Office. Isso significa assegurar que ha uma formatacao
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minima de forma que usuarios do Office possam usar mais facilmente os recursos
de formatagdo do Microsoft Office com o contetido do IBM Cognos.

Recomendacéao - Mantenha o tamanho da tabela no minimo

Todos os aplicativos suportados do Microsoft Office impdem restri¢des ao niimero
de linhas que podem criar e mostrar efetivamente. Por exemplo, o tamanho
maéaximo original para uma tabela no PowerPoint 2003 é de 25 linhas por 25
colunas e para o PowerPoint 2007 e 2010, é de 75 linhas por 75 colunas. Embora
seja possivel incluir linhas, a tabela expandida podera nao exibir corretamente em
um tnico slide.

As condi¢des a seguir restringem o nimero de linhas e colunas de um relatério de
crosstab ou lista renderizado no aplicativo do Microsoft Office:

* Os limites de tamanho impostos pelo aplicativo Office.

* A configuracdo definida para as op¢des Niumero de linhas a exibir e Namero de
colunas a exibir no assistente Importar contetdo.

Enquanto qualquer uma dessas condi¢des existir, a consulta enviada ao servidor do
IBM Cognos Analytics serd uma solicitacdo para a lista ou o relatério crosstab
inteiro. A solicitagdo para recuperar todos os dados do relatério para um relatério
de grande escala pode deixar o desempenho do aplicativo Microsoft ou do IBM
Cognos for Microsoft Office mais lento e fazer com que o programa pare de
responder.

Cada solicitacdo para o servidor usa mais memdria; portanto, o aplicativo do
Microsoft Office tera falta de memoria para seu proprio uso. Se as solicitagdes
usarem muitos recursos, poderdo deteriorar o desempenho significativamente.

Para uso efetivo do PowerPoint e do Word, mantenha o tamanho das tabelas de
acordo com as restri¢des do aplicativo do Microsoft Office. No ambiente do
Microsoft Word, as tabelas estdo limitadas a 32.000 linhas e 63 colunas. Para todos
os aplicativos Microsoft, tabelas grandes afetam o desempenho durante uma
operacado de importagdo. Por exemplo, é possivel perceber uma degradacéo de
desempenho ao importar tabelas com mais de 1.000 linhas para o Microsoft Word .

Recomendacao - Defina as propriedades das imagens

Nao confie no contexto do relatério, como altura das linhas ou largura das colunas,
para definir o tamanho das imagens.

O autor do relatério deve especificar o tamanho e a largura da imagem de forma
explicita.

Técnicas no Microsoft Excel

E possivel aplicar melhores praticas para acessar o contetido do IBM Cognos
Analytics e customizar relatérios em seu ambiente do Excel.

Recomendacao - Crie referéncias a registros em planilhas
extensas

E possivel criar referéncias a registros em planilhas extensas do Excel.

Se inserir linhas e colunas no meio das tabelas do relatério importado ap6s a
atualizacdo, as linhas e colunas inseridas serdo substituidas ou nao ficardo
necessariamente alinhadas.
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E melhor importar as tabelas do relatério em uma planilha de dados e depois
acessar tais dados com as fung¢des de consulta na horizontal (HLOOKUP) e na
vertical (VLOOKUP) para fornecer um resumo dos dados em outra parte da pasta
de trabalho. Utilize o VLOOKUP para procurar em uma ou mais colunas de dados
e utilize o HLOOKUP para procurar em uma ou mais linhas de dados.

Se quiser que as fungdes de consulta retornem correspondéncias exatas, vocé deve
classificar os valores em sua matriz de tabela em ordem crescente.

Para obter mais informagdes, consulte a Ajuda On-line do Excel.

Recomendacao - Atualize dados sem formatar

Contetido de formato no Microsoft Excel usando formatos de dados.

Se a formatacdo for aplicada a células e os dados atualizados deslocarem-se, a
formatagdo da célula ndo moverd para o novo local. Isso pode alterar o significado
dos dados.

Ao utilizar uma formatagdo extensa, atualize os dados sem formatar para que as
mudangas efetuadas ndo sejam substituidas pelas mudancas de formatagdo do
relatério original.

Nota: Enquanto é possivel copiar ou mover elementos importados entre planilhas
usando os comandos Copiar e Colar do Windows, ndo é possivel atualizar
adequadamente os dados de origem no contetido copiado. Da mesma forma, néo é
possivel atualizar o contetido em uma nova planilha que foi copiada de uma
planilha existente. Os elementos do relatério na planilha copiada ndo estdo mais
vinculados aos dados da origem. Vocé deve reimportar o relatério ou elemento do
relatério na nova planilha para atualizar adequadamente os dados de origem.

Processamento de relatorios

Deve-se estar ciente de algumas das limita¢des exclusivas do Microsoft Excel que
afetam a renderizagdo de relatérios pré-criados do IBM Cognos Analytics.

Numero maximo de paginas em relatérios extensos

Para evitar que o Microsoft Excel gere um erro, controle o nimero de paginas em
relatérios longos.

O Microsoft Excel pode suportar um niimero maximo de planilhas, limitado pela
memoria disponivel. Se as paginas de relatérios excederem o limite, o Microsoft
Excel gera um erro.

Ao importar elementos de relatério do IBM Cognos Analytics, é possivel escolher a
opcado Criar novas planilhas para paginas de relatério no assistente Importar
contetdo. Ao selecionar essa opgdo, cada pagina do relatdrio é transformada em
uma planilha no Excel.

Diferencas de Cores na Renderizacao no Microsoft Excel
O Microsoft Excel suporta um conjunto de cores predefinido. Quando o relatério é

processado, o Excel tenta associar as cores do relatério as mais préximas de sua
paleta de cores padrdo para os elementos da pasta de trabalho.
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Cabecalhos e rodapés de pagina

Os cabegalhos e rodapés tém uma restricdo de 255 caracteres. O Excel trunca a
sequéncia se contiver mais de 255 caracteres.

Imagens

A imagem pode ser um logotipo ou uma foto, ou uma foto repetida com linhas de
dados.

Se o autor do relatério tiver usado uma imagem baseada na URL em um relatério,
a imagem conterd uma URL que aponta para uma imagem no servidor de relatério
do IBM Cognos Analytics. A imagens sdo processadas no Excel como figuras
estaticas.

Se suas credenciais ndo possuem direitos suficientes para acessar a imagem, a
mesma ndo é exibida no relatério.

Listas

Se o elemento do relatério que estiver importando for uma lista, podera importa-lo
como uma lista do Excel selecionando a opgao Importar como lista do Excel no
assistente Importar contetido. Em seguida, é possivel gerenciar e analisar grupos
de dados relacionados em planilhas facilmente. Ao designar um intervalo como
lista, também é possivel gerenciar e analisar os dados na lista independentemente
dos dados fora da lista. Por exemplo, utilizando somente os dados contidos na
lista, é possivel

* Filtrar colunas.

Por padréo, o AutoFiltro é ativado na linha do cabegalho para que se possa
filtrar e classificar os dados rapidamente.

* Adicionar uma linha para indicar totais.

Ao clicar em uma célula dentro da linha de totais, uma lista suspensa das
fungdes agregadas fica disponivel.

Dicas sobre o design de relatérios

Esta se¢ao fornece informagdes gerais, boas praticas e dicas para importar
elementos de relatério e, em seguida, projetar relatérios customizados no Microsoft
Excel.

Recomendacao - use quebras de pagina para melhorar o
desempenho de relatérios extensos

O Microsoft Excel ndo tem tamanho de pagina padrao. Consequentemente, se seu
relatério for extenso, o Excel tentara processa-lo em uma tnica planilha.

Se ndo especificar quebras de pagina para relatérios que retornam uma grande
quantidade de dados, alguns formatos de relatério tentardo processar o documento
como uma tUnica pagina.

Para importar elementos do relatério, é possivel utilizar a opgdo Inserir quebras
entre paginas de relatério do assistente Importar contetido.

Em geral, o uso de quebras de pagina melhora o desempenho dos usudrios que

acessam o relatorio, pois eles podem visualizar a primeira pagina enquanto o
restante do relatério é processado.
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Recomendacao - Aplique a formatacao de células a numeros
negativos
Aplique a formatacdo da célula a niimeros negativos.

Para realgar niimeros negativos em vermelho, aplique a formacédo da célula a
propriedade do nimero da célula em vez da cor da fonte. Se os dados forem
alterados, a célula permanecerd vermelha se o vermelho for aplicado a fonte, mas
serd revertida em preto se o formato de niimero negativo for aplicado.

Recomendacao - Use a lista do Excel para a validacao de dados
Use o recurso de lista do Excel com a opgao de referéncia de célula do IBM
Cognos for Microsoft Office para fornecer validagao de dados.

Ao inserir possiveis valores em uma coluna e designando essa coluna como uma
lista de validacdo de entrada no Excel, é possivel selecionar valores de dados para

serem usados com a referéncia de célula do IBM Cognos for Microsoft Office.

Para obter mais informagdes, consulte a Ajuda On-line do Excel.

Técnicas no Microsoft PowerPoint

E possivel aplicar as boas praticas a seguir para acessar contetido do IBM Cognos e
customizar relatérios em seu ambiente do Microsoft PowerPoint.

E necessario estar ciente de algumas das limitaces exclusivas do Microsoft
PowerPoint que afetam a renderizagdo de relatério pré-criados do IBM Cognos
Analytics.

Recomendacao - Use os comandos Copiar e Colar

E possivel copiar ou mover elementos importados entre slides usando os
comandos Copiar e Colar do Windows.

Cada copia de um elemento retém seu link para o IBM Cognos for Microsoft
Office. A mudanca do nimero de linhas ou colunas em uma tabela altera a
quantidade de dados atualizados nesse formato, a menos que a opgao
Dimensionamento Automatico seja utilizada. Nesse caso, o aplicativo adiciona ou
exclui linhas ou colunas conforme necessario. O formato acomoda o maximo de
dados possivel.

Nao exclua os objetos manualmente. Sempre use o link Removee Dados ou o

botdo Limpar Todos os Dados €' Caso contrério, perde-se o espago reservado
do objeto e o item ndo podera mais ser atualizado.

Recomendacao - Crie tabelas e graficos especificos para o
PowerPoint

Crie tabelas e graficos especificamente para importacdo para o PowerPoint.

No PowerPoint, o nimero de linhas e colunas em uma tabela é limitado baseado
na versao do software. Para o PowerPoint 2003, as tabelas sdo limitadas a 25 linhas
e 25 colunas. Para o PowerPoint 2007 e 2010, as tabelas sdo limitadas a 75 linhas e
75 colunas. Isso pode apresentar um desafio para criar tabelas e listas de relatério
que se enquadrem nesses requisitos e ainda fornecam os dados desejados.
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Ap6s editar as tabelas e atualizar os dados, a tabela é revertida para a versdo ndo
editada. Por exemplo, se excluir diversas linhas e atualizar os dados em seguida,
as linhas excluidas serdo incluidas a tabela novamente.

Edite tabelas nos studios do IBM Cognos Analytics antes de importar. Isso elimina
a necessidade de excluir linhas indesejadas antes de atualizar os dados.

Técnicas no Microsoft Word

E necessario estar ciente das boas praticas antes de acessar o contetido do IBM
Cognos em seu ambiente do Microsoft Word.

Recomendacao - Crie tabelas e graficos

Crie tabelas e graficos especificamente para importacdo para o Word.

No IBM Cognos for Microsoft Office, no ambiente do Microsoft Word, tabelas sao
limitadas a 32.000 linhas e 63 colunas. Apesar de o niimero maximo de linhas
permitido em uma tabela do Word ser 32.000, a API do Microsoft Word e as
limitagdes de meméria podem limitar a importacdo de dados tabulares para o
Word para menos de 32.000 linhas na maioria dos sistemas. O desempenho no
processo de importagdo pode ser afetado a partir de 1.000 linhas.

Objetos dentro de tabelas sdo processados incorretamente apds a importagdo. De
forma semelhante, a criacdo de tabelas dentro de tabelas degrada o desempenho no
Microsoft Word. Importar uma tabela grande para dentro de outra tabela é
significativamente mais lento do que importar uma tinica tabela sem objetos
aninhados; portanto, evite importar objetos aninhados para o Microsoft Word.

Crie tabelas e listas de relatério que se enquadrem nesses requisitos e ainda
fornecam os dados desejados.

Para obter mais informacdes sobre tamanhos de tabela, consulte [“Recomendacio -
[Mantenha o tamanho da tabela no minimo” na pégina 84}

Para obter mais informacdes sobre como evitar objetos aninhados, consulte
[‘Recomendacio - Evite aninhar objetos” na pagina 83|

Recomendacao - Crie titulos de caixa de texto

Crie titulos de caixa de texto para elementos do relatério.

E possivel obter mais tags inteligentes criadas pela Microsoft ou por outras
empresas, que podem projetar tags inteligentes e agdes para os produtos ou
servigos especificos com os quais vocé trabalha. Por exemplo, se vocé trabalha no
departamento de vendas, poderd clicar, em seu documento, na marca inteligente
do nome de determinado produto que ofereca agdes como verificagdo de
quantidade em estoque ou prego.

Use a caixa de texto no cabegalho ou rodapé. Importe o relatério uma vez
especificando somente o cabegalho, que é inserido na segdo cabegalho ou rodapé,
para que os rétulos do relatério possam ser usados como marcas inteligentes. Os
dados serdo reconhecidos e rotulados como um tipo especial sobre o qual agdes
podem ser executadas.

Por fim, importe o relatério novamente como um segundo elemento para obter o
texto que deseja no cabecgalho ou rodapé.
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Recomendacao - Importe texto como cédigo de campo

Combine cédigos de campo sequenciais com o texto introdutério para criar o
idioma introdutério para tabelas, graficos e outros objetos de relatério.

O texto é apresentado como texto comum e pode ser formatado por meio de estilos
de paragrafo e caracteres do Word. Como eles sdo cédigos de campo, eles ainda
podem ser distinguidos como contetido do IBM Cognos for Microsoft Office.

Se deseja apresentar o contetido do relatério alinhado com outro texto no

documento, importe o texto como codigos de campo utilizando a op¢do Importar
como c6digo de campo sequencial.
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Capitulo 9. Automatizando o IBM Cognos Office

Usando uma interface de programacdo de aplicativos (API), é possivel automatizar
a atualizagdo ou a publicagdo da planilha, do documento e do contetido da
apresentacao. E possivel usar uma ferramenta de planejamento, como Tarefa
Planejada e processar uma ou mais planilhas, documentos ou apresentacdes.

E possivel usar a API para criar um programa em lote planejado para atualizar
todas as planilhas, apresenta¢des ou todos os documentos do IBM Cognos Office
diariamente, semanalmente ou mensalmente para que, a medida que os dados do
periodo sejam alterados, os arquivos afetados sejam mantidos atualizados.

E possivel chamar a API nas planilhas do Microsoft Excel, nos documentos do
Microsoft Word ou nas apresentagdes do Microsoft PowerPoint usando VBA ou
usando VBS e uma interface da linha de comandos. Para que esses tipos
automacao funcionem, vocé deverd registrar uma ou mais macros na planilha, no
documento ou na apresentacao.

Ao usar arquivos de macros e de script de amostra como parte das suas proprias
fung¢des de processamento, lembre-se de que a API apenas pode ser acessada como
fung¢des definidas por usuario (UDFs) nos produtos Microsoft Office: Excel, Word
ou PowerPoint. UDFs sdo fung¢des criadas no Visual Basic for Applications (VBA).
Nesse caso, no entanto, as UDFs sdo criadas na solugdo IBM Cognos Office e sdo
chamadas a partir do VBA.

Para ajudar a entender o que é possivel fazer usando essa API, sdo fornecidas
varias amostras. E possivel usa-las para ajudar a criar suas proprias solugdes ao

e criar macros do VBA no Excel, Word ou PowerPoint

* passar pardmetros, alavancar o VBS e a interface da linha de comandos

Além desses recursos, é possivel planejar scripts, os criados por vocé ou as
amostras, a serem executados como um processo em lote em um momento
definido.

Antes de Iniciar

Vocé deve solicitar que o administrador disponibilize os arquivos de amostra em
um local que vocé possa acessar.

Procedimento

1. Atualize os dados do IBM Cognos Office.

2. Importe o arquivo CognosOfficeAutomationExample.bas.
3. Use as fungdes da API do IBM Cognos Office.
4

Consulte os arquivos de script de amostra do IBM Cognos Office Visual Basic
(VBA e VBS) para aprimorar a solugdo.
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Exemplo - Atualizando Dados no Documento do Microsoft Office

Ao usar a automagdo para atualizar o contetido de uma planilha, documento ou
apresentacdo de planilha, vocé devera configurar a seguranca macro para um nivel
apropriados. E possivel configurar o nivel de seguranga macro usando uma das
op¢des a seguir, dependendo da versdo do Microsoft Office:

* Altere o nivel de seguranga do aplicativo Microsoft Office para médio ou baixo.

* Altere a configuragdo de publicadores confidveis do aplicativo Microsoft Office
para que os complementos ou modelos instalados sejam confidveis.

O cédigo a seguir mostra a maioria das técnicas basicas para o uso da propriedade
IBM Cognos Office CognosOfficeAutomationObject.

No exemplo a seguir, deve-se efetuar logon no servidor da web do IBM Cognos
Analytics, ibmcognos/ cgi-bin/cognos.cgi, para atualizar os dados contidos em seu
documento do Microsoft Office.

Sub Logon()

Dim UserName As String

Dim Password As String

Dim Namespace As String

Dim URL As String

Dim LogonResult As Boolean

UserName = "Admin"

Password = "Admin"

Namespace = "Production"

URL = "http://Tocalhost/ibmcognos/cgi-bin/cognos.cgi"
! Check that the automation object returned by
' CognosOfficeAutomationObject is valid before using it.

If Not CognosOfficeAutomationObject is Nothing Then
LogonResult = CognosOfficeAutomationObject.Logon

(URL, UserName, Password, Namespace)
If LogonResult = True Then
MsgBox "Logon succeeded."

End If

End If

End Sub

Ap6s efetuar o logon, é possivel atualizar os dados. Para obter mais informacoes,
consulte [“RefreshAllData” na pégina 95|

Configurando os Aplicativos do Microsoft Office para Automacao

A maneira mais rdpida de configurar aplicativos do Microsoft Excel, Word ou
PowerPoint para automacdo é importar o arquivo
CognosOfficeAutomationExample.bas na pasta de trabalho do Microsoft Excel ou
no documento do Microsoft Word ou o arquivo
CognosOfficeAutomationPPExample.bas na apresentacdo do Microsoft PowerPoint.

Esses arquivos contém todas as macros necessérias, incluindo a
CognosOfficeAutomationObject. Como alternativa, é possivel criar modelos que ja
contém esse arquivo .bas importado que fornecem o cédigo para efetuar logon no
IBM Cognos Office, atualizando o contetido de pastas de trabalho, documentos ou
apresentacdes especificados e efetuando logoff.

Antes de Iniciar

Para usar os arquivos de macro de automacdo do IBM Cognos Office, vocé devera
importar o arquivo CognosOfficeMessageSuppressor.cls. O arquivo .cls contém a
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funcdo SuppressMessages que permite desativar os alertas e mensagens padréo.

Procedimento

1. Abra um novo documento, pasta de trabalho ou apresenta¢do do Office.

2. No menu Ferramentas, clique em Macro e depois em Editor do Visual Basic.
3. Faga o seguinte com base no aplicativo do Microsoft Office:

* Para o Microsoft Excel e o Microsoft PowerPoint, clique com o botdo direito
do mouse em VBAProject e clique em Importar Arquivo.

* Para o Microsoft Word, clique com o botdo direito do mouse em Projeto e
clique em Importar Arquivo.

A caixa de didlogo Importar arquivo sera exibida.

4. Navegue até o local onde os arquivos de macro de Automagdo do IBM Cognos
Office estdo instalados.

O local padrao é client_installation_directory\ Automation.

5. Para o Microsoft Excel ou o Microsoft Word, clique no arquivo
CognosOfficeAutomationExample.bas ou, para o Microsoft PowerPoint, clique
no arquivo CognosOfficeAutomationPPExample.bas e importe-o no projeto
VBA.

Nao edite esse médulo de cédigo. Nao importe os dois arquivos que sdo
especificos do aplicativo. Isso causard problemas para a rotina Abrir.

6. Repita as etapas 3 a 5 para importar o arquivo
CognosOfficeMessageSuppressor.cls.

7. Feche o Editor do Visual Basic e retorne ao IBM Cognos Office.

8. Salve o arquivo como um modelo, feche-o e, em seguida, abra o arquivo de
modelo novamente.

Resultados
Agora é possivel chamar as macros contidas nos arquivos de macro de automagao

do Cognos Office a partir do cédigo do VBA que vocé gravard em Excel, Word ou
PowerPoint.

Criacao de Log de Atividades e Erros de Automacao

Use o log de automacéo para controlar atividades de automacao e solucionar
problemas com ferramentas e scripts de automagéo. O log de automacéo
geralmente é gerado quando um script de automacéo é executado.

O log de automagao é retornado usando uma chamada da funcdo da API de
Automacdo TraceLog. Para obter informagoes sobre a funcdo TraceLog, consulte
[“TraceLog” na pégina 98|

Funcoes da API global do IBM Cognos

As fungbes da API global podem ser usadas para interagir com qualquer planilha
do IBM Planning Analytics for Microsoft Excel.

As fungoes globais expostas por meio de objetos de automacdo do IBM Cognos
sdo:
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HttpLogonCredentials

A fungdo HttpLogonCredentials autentica um usudrio para um website que requer
novas credenciais de autenticacdo, como Bésica, Kerberos e SiteMinder. O
HttpLogonCredentials obtém a URL, o nome de usudrio e a senha usados para
autenticacdo no website.

Sintaxe
O IBM Cognos ndo suporta a autenticagdo baseada em formulario SiteMinder. Vocé
deve usar os comandos e opgdes de menu do IBM Cognos em vez da API para

automatizar a atualizagdo e publicagdo de contetido.

HttpLogonCredentials (URL, nome de usudrio, senha)

Tabela 12. Argumentos para o HittpLogonCredentials

Argumento Descri¢ao Tipo de dado

url O URL do Web site em que | Sequéncia
deseja autenticar.

nome de usuario O nome de usudrio para Sequéncia
autenticacao.
senha A senha para autenticagéo. Sequéncia

A funcdo de Logon usa a URL do servidor e os elementos de credenciais
requeridos pelo IBM Cognos para efetuar um logon: ID do usudrio, senha e
namespace. O pardmetro de namespace faz distingdo entre maitsculas e
mintsculas, portanto, vocé devera corresponder exatamente ao namespace.

Sintaxe

Credenciais de usudrios da loja do IBM Cognos Office somente em memoria. Por
esse motivo, os usuarios sdo responsaveis por armazenar suas credenciais em uma
drea segura e transmiti-las aos métodos de logon no tempo de execugdo.

Se vocé usar a fungdo de Logon com credenciais incorretas, o sistema criard um
erro CAMException. No entanto, nenhuma excecédo serd gravada no arquivo de log
indicando uma falha. Para evitar esta situagdo, lembre-se de que as sequéncias
fazem distin¢do entre maitdsculas e mintsculas e assegure-se de usar IDs de
usudrio validos, senhas e namespaces.

Logon ndo aparecerd na lista de macros no aplicativo do Microsoft porque a macro
recebe um argumento. As macros com parametros sdo, por definicdo privadas e as

macros privadas ndo sdao mostradas nas opg¢des de macro, por padrao.

Boolean Logon (url, user name, password, namespace)
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Parametros

Tabela 13. Argumentos para o Logon

Argumento Descricao Tipo de dado

url A URL para o servidor IBM Cognos ao |Sequéncia
qual deseja efetuar logon.

nome de usudrio O nome de usudrio para autenticagdo | Sequéncia

senha A senha para autenticagdo Sequéncia

namespace O namespace especifico para Sequéncia
autenticacao

Valor de Retorno

Tipo de dados: Booleano

Valor booleano com status de verdadeiro quando bem-sucedido
Exemplo

Aqui estd um exemplo dessa sintaxe:
Dim bResult As Boolean

bResult = CognosOfficeAutomationObject.Logon
("http://1ocalhost/ibmcognos/cgi-bin/cognos.cgi”,
"Administrator", "CognosAdmin", "Production")

ClearAllData

O ClearAllData limpa todos os valores dos dados do IBM Cognos no documento
atual.

Sintaxe
ClearAl1Data()
Exemplo

A sintaxe a seguir é um exemplo:
CognosOfficeAutomationObject.ClearAllData

RefreshAllData

RefreshAllData busca os valores dos dados mais atuais a partir do servidor do IBM
Cognos, e atualiza estes valores no documento atual.

Sintaxe
O sistema deve ser logado com sucesso no servidor do IBM Cognos.

Se vocé estiver usando o IBM Cognos Office com dados do IBM Cognos Analytics,
assegure-se de que a propriedade Método de atualizacdo do prompt na guia
Gerenciar dados na area de janela do IBM Cognos esteja configurada como Usar =
Exibir ou Nao atualizar para concluir a operagdo. Caso contrério, o relatério ndo
podera ser atualizado sem interven¢do do usudrio e gerara erros.

RefreshAl1Data()
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Exemplo

A seguir hd um exemplo dessa sintaxe:
Atenuar bResult como booleano

bResult = CognosOfficeAutomationObject.Logon
("http://localhost/ibmcognos/cgi-bin/cognos.cgi",
"Administrator", "CognosAdmin", "Production")

'Refresh the data if we successfully Togged on to the
Servidor IBM Cognos.

Se bResult, entao
CognosOfficeAutomationObject.RefreshAl1Data
End If

RefreshAllDataAndFormat

RefreshAllDataAndFormat recupera os valores de dados mais atuais e formatagdo
do servidor IBM Cognos e atualiza esses valores e formatos no documento atual.

Sintaxe
O sistema deve ser logado com sucesso no servidor do IBM Cognos.

Se vocé estiver usando o IBM Cognos Office com dados do IBM Cognos Analytics,
assegure-se de que a propriedade Método de atualizacdo do prompt na guia
Gerenciar dados na area de janela do IBM Cognos esteja configurada como Usar =
Exibir ou Nao atualizar para concluir a operagdo. Caso contrario, o relatério ndo
podera ser atualizado sem a intervengdo do usudrio e gerard erros.

RefreshAl1DataAndFormat ()
Exemplo

O seguinte exemplo mostra como o método RefreshAllDataAndFormat é usado:
Atenuar bResult como booleano

bResult = CognosOfficeAutomationObject.Logon
("http://1ocalhost/ibmcognos/cgi-bin/cognos.cgi",
"Administrator", "CognosAdmin", "Production")

'Refresh the data and formatting if we successfully Togged on to the
Servidor IBM Cognos.

Se bResult, entdo
CognosOfficeAutomationObject.RefreshAl1DataAndFormat
End If

UnlinkAllData

O UnlinkAllData desconecta todos os valores dos dados do IBM Cognos no
documento atual. Os valores ndo serdo mais atualizados com as chamadas
subsequentes para o RefreshAllData. Os valores tornam-se estaticos.

Sintaxe
Para o IBM Cognos Office, quaisquer valores de dados do IBM Cognos que sdo

importados no documento atual apés UnlinkAllData ser chamado continuardo a
ser vinculados a origem de dados do IBM Cognos.
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Os valores podem ser atualizados com novos dados de servidor usando a chamada

RefreshAllData.
UnlinkAl1Data()

Exemplo

A seguir estd um exemplo de sintaxe:
CognosOfficeAutomationObject.UnlinkAl1Data

Publicar

Use Publicar para publicar contetido no IBM Cognos Connection ou em um

servidor do TM1.

Sintaxe

Os argumentos espelham as caixas de entrada na caixa de didlogo usada na
interface com o usuario.

Publicar ndo aparecerd na lista de macros no aplicativo do Microsoft porque a
macro recebe um argumento. As macros com parametros sao, por definicdo
privadas e as macros privadas ndo sdo mostradas nas opg¢des de macro, por

padréao.

Publicar (URL, document path, server path, name, description, screenTip)

Parametros

Tabela 14. Pardmetros para a Macro Publicar

Argumento

Descri¢ao

Tipo de
dado

URL

O servidor ao qual vocé estd publicando.

Sequéncig

document path

O local do documento a ser publicado. E o caminho local do
arquivo que deseja publicar. Se o caminho da sua pasta ndo

estiver correto ao publicar usando a automacéo, serd

solicitado que efetue logon novamente. Isso ocorre porque o

IBM Cognos néo faz distingdo entre pastas ndo existentes e
as pastas para as quais o0 usudrio ndo possui permissoes.
Esse recurso de seguranga ajuda a evitar a descoberta do
caminho de pasta por tentativa e erro.

No IBM Cognos Analytics, o caminho de pasta é um
caminho da procura. Para obter informagdes adicionais,
consulte IBM Cognos Analytics : Guia de Administragio.

Sequéncig

server path

O caminho no armazenamento de contetido no qual o
documento é salvo.

Sequéncig

name

O nome do documento que aparecera no IBM Cognos.

Sequéncig

description

A descrigdo do documento que aparecera no IBM Cognos.

Sequéncig

screenTip

O texto que os usudrios verdo ao apontarem para o
documento no IBM Cognos.

Sequéncig

Exemplo

A seguir esta um exemplo desta sintaxe:
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PubTish("CAMID('::Anonymous')/folder[@name="My
Folders']","Description of 'My Folders'", "")

Logoff

Logoff efetua logoff de todos os servidores do IBM Cognos para os quais os
usudrios estdo atualmente com logon efetuado.

Sintaxe
Logoff()
Exemplo

A sintaxe a seguir é um exemplo:
CognosOfficeAutomationObject.Logoff

TracelLog

TraceLog retorna todas as atividades e erros de automacéo.
Sintaxe

Sequéncia TraceLog|()

Valor de Retorno

Tipo de dados: Sequéncia

O valor do item de criagdo de log como sequéncia
Exemplo

A seguir estd um exemplo de sintaxe:

Dim strTraceLog as String

strTraceLog = CognosOfficeAutomationObject.Tracelog
MsgBox strTracelog

SuppressMessages

SuppressMessages suspende os alertas padrdo e as mensagens mostradas durante
as operag¢des normais dos aplicativos IBM Cognos.

Sintaxe
SuppressMessages ()
Exemplo

A seguir estd um exemplo de sintaxe:

Private Sub Class_Initialize()
CognosOfficeAutomationObject.SuppressMessages True

End Sub

Private Sub Class_Terminate()
CognosOfficeAutomationObject.SuppressMessages False

End Sub
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ClearCache

ClearCache reduz o tamanho de uma planilha do IBM Planning Analytics for
Microsoft Excel limpando metadados e dados de férmulas.

Sintaxe
ClearCache()
Exemplo

A seguir estd um exemplo de sintaxe:
CognosOfficeAutomationObject.ClearCache()

UpdateServerUrl

Use UpdateServerUrl para atualizar as informagées do servidor do IBM Cognos
para os relatérios e férmulas existentes.

Sintaxe

O método UpdateServerUrl usa dois argumentos: a URL do servidor antigo e URL
do novo servidor. Esses argumentos espelham as caixas de entrada na caixa de
dialogo Atualizar Sistema. Para obter acesso a este controle a partir do IBM
Cognos, clique no botdo Op¢des na faixa de opcdes do IBM Cognos, em seguida,
clique em Atualizar utilitario do sistema.

O método UpdateServerUrl substitui as informagdes dos relatérios existentes do
servidor. Ao executar este comando, o nome do pacote ou origem de dados
permanece igual. E possivel usar este método para alterar apenas um servidor,
como um servidor de teste para um servidor de produgao. Os argumentos da URL
podem ser URLs completas ou parciais. Se algum argumento estiver vazio, esse
comando ndo fara nada, porém, executar esse comando com argumentos vazios
podera corromper o relatério. As informacgoes do servidor sdo armazenadas na
propriedade de servidor e na propriedade do relatério serializada. Executar um
comando vazio podera fazer com que essas duas instancias saiam de sincronizagao.

Como o método UpdateServerUrl procura por, e substitui, sequéncias, apenas parte
da URL podera ser usada, contanto que seja uma subsequéncia exclusiva.

Nota: A procura do UpdateServerUrl consulta todos os dados na pasta de trabalho
e atualiza os dados que correspondem a sequéncia de procura, ndo apenas as
propriedades do relatério que contém a sequéncia URL. Portanto, ao usar apenas
parte ou toda a sequéncia URL original com o método UpdateServerUrl, vocé
alterara todos os dados que correspondam a sequéncia de procura

"non

UpdateServerUrl "old server URL string" "new server URL string"

Parametros

Tabela 15. Parametros para o Método UpdateServerUr!

Tipo de
Argumento Descrigao dado
old server URL Indica a URL da origem ou do sistema atual. Sequéncig
string
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Tabela 15. Parametros para o Método UpdateServerUrl (continuag&o)

Tipo de
Argumento Descricao dado
new server URL Indica a URL do sistema de destino. Sequéncid
string
Exemplo

O exemplo a seguir usa a URL completa:

UpdateServerUrl "http://testserverl/cgi-bin/cognos.cgi"
"http://prodserverl/cgi-bin/cognos.cgi"

O exemplo a seguir usa somente a parte da URL que estd mudando:
UpdateServerUr]l "testserverl" "prodserverl"

Exemplo - Cédigo para Processamento no VBA

O exemplo a seguir demonstra como chamar o método de Logon no VBA:
Atenuar bResult como booleano

bResult = CognosOfficeAutomationObject.Logon
("http://1ocalhost/ibmcognos/cgi-bin/cognos.cgi","Administrator",
"CognosAdmin", "Production")

Se bResult, entao
CognosOfficeAutomationObject.ClearAl1Data()
CognosOfficeAutomationObject.RefreshAl1Data()
CognosOfficeAutomationObject.Logoff()
Dim sTracelLog as String
sTraceLog = CognosOfficeAutomationObject.TracelLog
'Here is where you could write the trace log to file.
MsgBox sTracelog

End If

Exemplo - Cédigo para Processamento Externo ao VBA

Talvez vocé deseje usar o IBM Cognos Office Automation fora do VBA. Nao é
possivel chamar as APIs diretamente.

Vocé deve criar macros de wrapper no documento do Microsoft Office para cada
APIL Em seguida, essas macros poderdo ser chamadas a partir do seu cédigo. O
moédulo CognosOfficeAutomationExample.bas é um exemplo de uma macro de
wrapper que pode ser chamada de fora do VBA.

O Script do Visual Basic a seguir abre o Microsoft Office Excel, efetua logon no
IBM Cognos Analytics, atualiza o contetido e efetua logoff.

' Start Excel in batch mode

Set objExcel = CreateObject("Excel.Application")
objExcel.Visible = False

objExcel.ScreenUpdating = False

objExcel.DisplayAlerts = False

'Open a workbook that has IBM Cognos data

in it.

Set objWorkbook = objExcel.Workbooks.Open("C:\workbookl.x1s")
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' Call the wrapper macros

objExcel.Run "Logon", "http://localhost/ibmcognos/cgi-bin/cognos.cgi",

"Administrator", "", "Production"
objExcel.Run "RefreshAllData"
objExcel.Run "Logoff"

objExcel.Run "TracelLog", "C:\AutomationlLog.log"

objWorkbook.Save
objWorkbook.Close
objExcel.Quit

Arquivos de Macro para Automacao do Cognos Office

Os arquivos de macro para o Cognos Office sdo gravados no Microsoft Visual Basic

for Applications (VBA).

Eles sdo instalados com o IBM Cognos Office na pasta Automagao. O local padrao

é client_installation_directory\ Automation.

Os aplicativos Microsoft Excel e Word compartilham o mesmo arquivo
CognosOfficeAutomationExample.bas. O aplicativo Microsoft PowerPoint possui
seu proprio arquivo chamado CognosOfficeAutomationPPExample.bas. Nao
importe os dois arquivos, que sdo especificos do aplicativo, no aplicativo. Isso

causara problemas para a rotina Abrir.

Os seguintes arquivos macro sdo instalados.

Tabela 16. Macros de amostra

Arquivo

Descric¢ao

CognosOfficeAutomationExample.bas

Por ser um arquivo BASIC criado usando
VBA, esse arquivo possui a extensao .bas.
Ele contém a propriedade
CognosOfficeAutomationObject que ativa a
automacdo do IBM Cognos Office na pasta
de trabalho do Microsoft Excel ou no
documento do Word atual. Ele também
contém fungdes de wrapper que chamam a
API exposta pelo IBM Cognos Office.

CognosOfficeAutomationPPExample.bas

Esse arquivo é igual ao arquivo
CognosOfficeAutomationExample.bas, com
excegdo de que ele é customizado para se
adequar ao aplicativo Microsoft PowerPoint.

CognosOfficeMessageSuppressor.cls

Esse arquivo mostra como usar a fungido da
API SuppressMessages.

Arquivos de script

A instalacdo inclui arquivos de script de amostra que podem ser usados para

automatizar fungoes.
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As amostras incluem arquivos de script para planejar a atualizacdo de pastas de
trabalho, documentos ou apresentagdes. Além disso, ha um arquivo de script para
atualizar a URL do servidor.

Vocé deve modificar os arquivos de script de acordo com suas necessidades
particulares ou usa-los como uma referéncia para criar seus proprios programas.
Para obter mais informagdes, consulte os comentarios do arquivo.

Esses Visual Basic Scripts (VBS) sao fornecidos como programas de amostra e estdo
localizados em client_installation_directory\ Automation:

* Automate_COl.vbs

* Automate_COI_Excel.vbs

¢ Automate_COI_Word.vbs

* Automate_COI_PowerPoint.vbs
* AutomateServerURLSample.vbs
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Capitulo 10. Resolucao de problemas

Use estas informacdes de resolugdo de problemas como um recurso para ajudar a
solucionar problemas especificos que podem ser encontrados durante ou apés a
instalagdo dos componentes do IBM Cognos for Microsoft Office.

Resolvendo um Problema

Resolugio de Problemas é uma abordagem sistematica para solucionar um problema.
O objetivo da resolucdo de problemas é determinar por que alguma coisa nao
funciona como esperado e como resolver o problema.

A primeira etapa no processo de resolucdo de problemas é descrever o problema
completamente. As descri¢des do problema ajudam vocé e o representante do
suporte técnico da IBM a saber onde iniciar a localizar a causa do problema. Esta
etapa inclui perguntar questdes bésicas:

* Quais sdo os sintomas do problema?

* Onde o problema ocorre?

* Quando o problema ocorre?

* Sob quais condi¢des o problema ocorre?
* O problema pode ser reproduzido?

As respostas para essas questoes geralmente conduzem a uma boa descri¢ao do
problema, o que pode, por sua vez, conduzir a resolucdo do problema.

Quais sao os sintomas do problema?

Ao iniciar a descrever um problema, a questdo mais ébvia é “Qual é o problema?”
Essa questdo pode parecer direta; entretanto, é possivel dividi-la em vérias
questdes mais focadas que criam uma imagem mais descritiva do problema. Essas
questdes podem incluir:

* Quem ou o que esta relatando o problema?

* Quais sdo os cédigos de erro e mensagens?

* Como o sistema falha? Por exemplo, o problema é um loop, interrupcéo,
paralisacdo, degradagdo de desempenho ou resultado incorreto?

Onde o problema ocorre?

Determinar onde o problema é originado nem sempre é ficil, mas € uma das
etapas mais importantes na resolu¢do de um problema. Varias camadas de
tecnologia podem existir entre o relatério e os componentes com falha. Redes,
discos e drivers sdo apenas alguns dos componentes a considerar durante a
investigacdo de problemas.

As seguintes questdes ajudam a focar onde o problema ocorre para isolar a camada
do problema:

* O problema ¢ especifico de uma plataforma ou sistema operacional, ou é comum
entre diversas plataformas ou sistemas operacionais?

* O ambiente e configuracdo atuais sdo suportados?
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Se uma camada relata o problema, o problema ndo é necessariamente originado
nessa camada. Parte da identificagdo de onde um problema é originado € o
entendimento do ambiente no qual ele existe. Reserve algum tempo para descrever
completamente o ambiente do problema, incluindo o sistema operacional e versao,
todos os produtos de software e versdes correspondentes e informacoes de
hardware. Confirme que a execugédo estd dentro de um ambiente que é uma
configuracdo suportada; muitos problemas podem ser rastreados para niveis
incompativeis de software que ndo sdo destinados a executar em conjunto ou nao
foram testados juntos integralmente.

Quando o problema ocorre?

Desenvolver uma linha de tempo detalhada de eventos conduzindo a uma falha,
especialmente para esses problemas ou eventos de sequéncia que sdo de
ocorréncias tnicas. E possivel desenvolver mais facilmente uma linha de tempo
trabalhando para tras: Inicie no momento em que um erro foi relatado (tdo
precisamente quanto possivel, mesmo que em milissegundos) e retroceda através
dos logs e informacoes disponiveis. Geralmente, é necessario olhar apenas até o
primeiro evento suspeito localizado em um log de diagnéstico.

Para desenvolver uma linha de tempo detalhada dos eventos, responda estas
questdes:

* O problema acontece apenas em um determinado periodo do dia ou noite?
* Com que frequéncia o problema acontece?

* Qual sequéncia de eventos conduz até o momento em que o problema é
relatado?

* O problema aconteceu apés uma mudanga de ambiente, como uma atualizagdo
ou uma instalagdo de software ou hardware?

Responder a esses tipos de perguntas pode dar a vocé um quadro ou referéncia no
qual investigar o problema.

Sob quais condicoes o problema ocorre?

Saber quais sistemas e aplicativos estdo em execu¢do no momento em que um
problema ocorre é uma parte importante da resolucdo de problemas. Estas
questdes sobre o ambiente podem ajudar a identificar a causa-raiz do problema:

* O problema sempre ocorre quando a mesma tarefa estd sendo executada?

* E necessério que uma determinada sequéncia de eventos ocorra para que o
problema surja?

* Algum outro aplicativo falha no mesmo momento?

Responder esses tipos de questdes pode ajudar a explicar o ambiente no qual o
problema ocorre e a correlacionar qualquer dependéncia. Lembre-se de que apenas
porque diversos problemas podem ter ocorridos em torno do mesmo horério, os
problemas ndo estdo necessariamente relacionados.

O problema pode ser reproduzido?

Do ponto de vista da resolugdo de problemas, o problema ideal é aquele que pode
ser reproduzido. Normalmente, quando um problema pode ser reproduzido, vocé
tem um maior conjunto de ferramentas ou procedimentos a sua disposicdo para
ajudé-lo a investigar. Consequentemente, problemas que podem ser reproduzidos
sdo frequentemente mais faceis de depurar e resolver. Porém, problemas que
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podem ser reproduzidos podem ter uma desvantagem: se o problema produz um
impacto significativo aos negocios, ndo € desejado que ele se repita. Se possivel,
recrie o problema em um ambiente de desenvolvimento ou de teste, que
geralmente oferece maior flexibilidade e controle durante a investigagédo.

* O problema pode ser recriado em um sistema de teste?
* Diversos usuarios ou aplicativos estdo encontrando o mesmo tipo de problema?

* O problema pode ser recriado executando um comando tnico, um conjunto de
comandos ou um aplicativo especifico?

Procurando nas Bases de Conhecimento

E possivel frequentemente localizar solugdes para problemas procurando nas bases
de conhecimento da IBM. E possivel otimizar os resultados usando recursos
disponiveis, ferramentas de suporte e métodos de procura.

Sobre Esta Tarefa

E possivel localizar informagées tteis procurando no centro de informagdes do
IBM Cognos for Microsoft Office, mas, as vezes, é necessario olhar além do centro
de informagdes para responder suas perguntas ou resolver problemas.

Procedimento

Para procurar nas bases de conhecimento informagdes necessarias, use uma ou
mais das seguintes abordagens:

* Localize o contetido que vocé precisa usando o [Portal de Suporte IBM]

O Portal de Suporte IBM é uma visualizacdo unificada e centralizada de todas as
ferramentas de suporte técnico e informacdes para todos os sistemas, software e
servicos IBM. O Porta de Suporte IBM deixa vocé acessar o portfélio de suporte
eletronico da IBM a partir de um local. E possivel padronizar as paginas para
focalizar as informagdes e recursos necessdrios para prevengdo de problema e
resolugdo de problemas mais rapida.

* Procure contetido sobre o IBM Cognos for Microsoft Office em:
fcomunidades do IBM Cognos|

* Procure contetido usando a procura de cabegalho principal IBM. E possivel usar
a procura de cabegalho principal IBM digitando a sequéncia de procura no
campo Procurar na parte superior de qualquer pagina ibm.com.

* Procure contetido usando qualquer mecanismo de procura externo, como
Google, Yahoo ou Bing. Se usar um mecanismo de procura externo, seus
resultados sdo mais propensos a incluir informagdes que estdo fora do dominio
ibm.com. Entretanto, algumas vezes é possivel localizar informagées de
resolucdo de problemas tteis sobre produtos IBM em grupos de noticias, féruns
e blogs que ndo estdo na ibm.com.

Dica: Inclua “IBM” e o nome do produto na procura se estiver procurando
informagdes sobre um produto IBM.

Obtendo Correcoes

Uma correcdo de produtos pode estar disponivel para resolver o problema.
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Procedimento

Para localizar e instalar correcdes:

1. Determine qual corregdo é necessaria (Fix Central)

2. Faga o download da corre¢do. Abra o documento de download e siga o link na
secdo “Pacote de download”.

3. Aplique a correcdo. Siga as instrugdes na segdo “Instrugdes de Instalagdo” do
documento de download.

4. Subscreva para receber notificagdo por e-mail semanalmente sobre corre¢des e
outras informagdes de Suporte IBM.

Entrando em Contato com o Suporte IBM

O Suporte IBM fornece assisténcia com defeitos de produto, respostas as perguntas
frequentes e executa redescoberta.

Antes de Iniciar

Ap6s tentar localizar resposta ou solugdo usando outras opgdes de
auto-atendimento como notas técnicas, é possivel entrar em contato com o Suporte
IBM. Antes de entrar em contato com o Suporte IBM, a empresa deve possuir um
contrato de manutencdo IBM ativo e vocé deve estar autorizado a enviar
problemas para a IBM. Vocé também deve ter as informacdes a seguir em maos:

* Seu numero de identificagdo do cliente.

* O numero da solicitacdo do servico, se for uma solicitagdo de servigo em
andamento.

* O ntimero de telefone em que pode ser encontrado.

* A versdo do software utilizada.

* A versdo do ambiente operacional utilizado.

* Uma descrigdo do que estava sendo feito quando o problema ocorreu.
* O que as mensagens de erro exibidas dizem exatamente.

* As tentativas para tentar resolver o problema.

Para obter informagdes sobre os tipos de suporte disponiveis, consulte o tépico
[Portfolio de suporte| no Manual de Suporte de Software.

Procedimento

Conclua as seguintes etapas para entrar em contato com o Suporte IBM com um
problema:

1. Defina o problema, retina informagoes de plano de fundo e determine a
gravidade do problema. Para obter informagdes adicionais, consulte o tépico
[Obtendo suporte IBM|no Manual de Suporte de Software.

2. Retna informagoes de diagndstico.

3. Envie o problema para o Suporte IBM de uma das seguintes maneiras:

* Usando o IBM Support Assistant (ISA): Use este recurso para abrir, atualizar
e visualizar uma Electronic Service Request com a IBM. Qualquer dado que
foi coletado pode ser anexado a solicitacdo de servico. Isso facilita a anélise e
reduz o tempo para resolugao.

* On-line através do [Portal de Suporte IBM} E possivel abrir, atualizar e
visualizar todas as Solicitagdes de Servigo a partir do portlet Solicitacdo de
Servico na pagina Solicitacdo de Servico.
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* Por telefone: Pelo niimero do telefone a ser chamado em seu pais, consulte a
pégina da Web [Directory of worldwide contacts}

Resultados

Se o problema enviado é sobre um defeito de software ou documentac¢do ausente
ou inexata, o Suporte IBM cria um Authorized Program Analysis Report (APAR).
O APAR descreve o problema em detalhe. Sempre que possivel, o Suporte IBM
fornece uma solucdo alternativa que pode ser implementada até que o APAR seja
resolvido e uma corregdo seja entregue. A IBM publica APARs resolvidos no Web
site do Suporte IBM diariamente, para que outros usudrios que tiveram o mesmo
problema possam ter beneficio da mesma resolucéo.

Trocando Informacoes com a IBM

Para diagnosticar ou identificar um problema, vocé pode precisar fornecer ao
Suporte IBM dados e informagdes do sistema. Em outros casos, o Suporte IBM
pode fornecer a vocé ferramentas ou utilitarios para uso na determinagédo de
problema.

Enviando Informacoes para o Suporte IBM

Para reduzir o tempo que leva para resolver o problema, é possivel enviar
informacdes de diagndstico e rastreio para o Suporte IBM.

Procedimento

Para enviar informagdes de diagnéstico para o Suporte IBM:

1. Abra um Problem Management Record (PMR). E possivel usar o |lBM Supporﬂ
[Assistant| ou a [Ferramenta de Solicitacio de Servico da IBM}

2. Colete os dados diagnoésticos necessérios. Dados diagnoésticos ajudam a reduzir
o tempo que leva para resolver o PMR. E possivel coletar dados diagnésticos
manual ou automaticamente:

3. Compacte os arquivos usando o formato ZIP ou TAR.

4. Transfira os arquivos para a IBM. E possivel usar um dos seguintes métodos
para transferir os arquivos para a IBM:

+ |A ferramenta de Solicitacio de Servico|
* Métodos de upload de dados padrao: FTP, HTTP
* Métodos de upload de dados seguros: FIPS, SFTP, HTTPS

¢ E-mail

Todos esses métodos de troca de dados sdo explicados no [site de Suporte IBM}

Recebendo Informacoes do Suporte IBM

Eventualmente um representante do suporte técnico IBM pode pedir que vocé faga
o download de ferramentas de diagnéstico ou de outros arquivos. E possivel usar
FTP para fazer o download desses arquivos.

Antes de Iniciar
Assegure-se de que o representante do suporte técnico IBM tenha fornecido o

servidor preferencial a ser usado para fazer o download dos arquivos e o diretério
exato e nomes do arquivo para acessar.
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Procedimento

Para fazer o download de arquivos do Suporte IBM:

1. Use FTP para conectar-se ao site que o representante do suporte técnico IBM

forneceu e efetue login como andénimo. Use seu endere¢o de e-mail como a
senha.

2. Altere para o diretério apropriado:
a. Altere para o diretério /fromibm.
cd fromibm

b. Altere para o diretério que o representante do suporte técnico IBM
forneceu.

cd nameofdirectory
3. Ative o modo bindrio para a sessao.
binary
4. Use o comando get para fazer o download do arquivo que o representante do
suporte técnico IBM especificou.
get filename.extension
5. Termine a sessdo de FTP.
abandonar

Subscrevendo para Atualizacées de Suporte

Para manter-se informado com informagdes importantes sobre os produtos IBM
usados, é possivel subscrever para atualizagdes.

Sobre Esta Tarefa

Ao subscrever-se para receber atualiza¢des, é possivel receber informacgoes técnicas
importantes e atualiza¢des para ferramentas e recursos especificos do Suporte IBM.
E possivel subscrever para atualizagées usando uma das duas abordagens:

Alimentac¢oes RSS e assinaturas de midia social
O feed RSS a seguir estd disponivel para o IBM Cognos Analytics:
[RSS para o site de Suporte IBM|

Minhas Notificacoes
Com Minhas Notifica¢oes, é possivel subscrever para atualizagdes de
Suporte para qualquer produto IBM. (Minhas Notificagdes substitui Meu
Suporte, que é uma ferramenta similar que vocé pode ter usado no
passado.) Com Minhas Notificagdes, é possivel especificar se deseja receber
avisos por e-mail diaria ou semanalmente. E possivel especificar que tipo
de informagdes deseja receber (como publicag¢des, dicas e sugestdes,
atualizagdes do produto (também conhecidos como alertas), downloads e
drivers). Minhas Notificacdes permite customizar e categorizar os produtos
sobre os quais deseja ser informado e os métodos de entrega mais
adequados as suas necessidades.

Procedimento

Para subscrever para atualiza¢des de Suporte:
1. Assine os feeds RSS do IBM Cognos Analytics.

2. Para subscrever-se em Minhas Notificacdes, acesse o [Portal de Suporte IBM| e
clique em Minhas Notificagdes no portlet Notifications.
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3. Se ja estiver registrado em Meu suporte, efetue sign in e ignore a préxima
etapa. Se ndo estiver registrado, clique em Registrar agora. Conclua o
formulério de registro usando seu endereco de e-mail como o ID IBM e clique
em Submeter.

4. Clique em Editar perfil.

5. Clique em Incluir produtos e escolha uma categoria de produto; por exemplo,
Software.

6. Na segunda lista, selecione um segmento de produto; por exemplo, Dados &
Information Management.

7. Na terceira lista, selecione um subsegmento do produto, por exemplo, Bancos
de Dados.

8. Selecione os produtos para os quais deseja receber atualizacdes.
9. Clique em Incluir produtos.

10. Ap0s selecionar todos os produtos que sdo de seu interesse, clique em
Subscrever para e-mail na guia Editar perfil.

11. Selecione Envie estes documentos por e-mail semanalmente.
12. Atualize o endereco de e-mail conforme necessério.

13. Na Lista de documentos, selecione a categoria do produto; por exemplo,
Software.

14. Selecione os tipos de documentos para os quais deseja receber informagoes.
15. Clique em Atualizar.

Resultados

Até que as preferéncias de Alimenta¢des RSS e de Minhas Notificagdes sejam
modificadas, vocé recebe as notificacdes de atualizagdes que foram solicitadas. E
possivel modificar as preferéncias quando necessério (por exemplo, se parar de
usar um produto ou iniciar o uso de outro produto).

Erros comuns

Esta secdo lista os erros mais comuns que podem ser encontrados.

Problemas de configuracao

Os problemas a seguir estdo relacionados a configuragao.

A interface do Cognos Office falha ao inicializar no Microsoft
Office

O IBM Cognos Office pode ndo ser inicializado quando o Microsoft .NET
Framework ndo estd instalado ou a versdo ndo esta correta. A versao requerida do
Microsoft .NET Framework é a 4.6.1 ou posterior. Outra razdo possivel para essa
condicdo é que o suplemento ndo foi instalado ou néo foi registrado.

Se estiver executando a versdo errada do Microsoft .NET Framework, desinstale-a
e reinstale o Microsoft .NET Framework.

Para instalar o suplemento do IBM Cognos, execute o programa de instalacao.

Antes de tentar instalar o Suporte de programacdo do Microsoft .NET, vocé deve
ter instalado o Microsoft NET Framework.
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IBM Cognos for Microsoft Office Nao E Iniciado no Microsoft
Word

Vocé abre uma sessdo do IBM Cognos for Microsoft Office no Microsoft Word, mas
nada parece acontecer.

Isso pode ocorrer se o Microsoft Outlook tiver aberto uma sessdo do Microsoft
Word para editar mensagens de e-mail. Para verificar se vocé estd usando o Word
para editar mensagens de e-mail, no Microsoft Outlook, clique em Ferramentas,
Opcoes, Formato de Mensagem. Na se¢cdo Formato da mensagem da caixa de
dialogo, verifique as opgdes para edigdo dos e-mails.

Para resolver esse problema, feche o Microsoft Outlook antes de abrir o documento
do Microsoft Word configurado para o IBM Cognos for Microsoft Office.

O Cognos for Microsoft Office falha ao inicializar

Se vocé usar o Internet Explorer para procurar o IBM Cognos Analytics e abrir
uma pasta de trabalho, documento ou apresentacdo publicada pelo IBM Cognos for
Microsoft Office, o documento serd ativado no Microsoft Office, mas sem a
funcionalidade integral.

Para configurar o Internet Explorer para abrir os arquivos do Microsoft Office no
Microsoft Office em vez de no Internet Explorer, é necessario usar a ferramenta
Opgdes de Pasta para atualizar as op¢des de navegacgdo. Também é possivel fazer
isso no Registro do Windows.

Procedimento
1. Abra o Meu Computador.
2. No menu Ferramentas, clique em Opcoes de pasta.

3. Na guia Tipos de arquivo, sob Tipos de arquivo registrados, clique em
Planilha do Microsoft Excel e depois clique em Avancado.

A caixa de diadlogo Editar tipo de arquivo aparece.
4. Desmarque a caixa de sele¢cao Procurar na mesma janela e clique em OK.

5. Execute as mesmas etapas para as apresentacdes do Microsoft Office
PowerPoint e os documentos do Microsoft Office Word.

Erro de estouro de buffer bo:heap
Ap6s sessdes longas, o Microsoft Office pode parar de responder gerando um erro
de Estouro de Buffer bo:heap.

Este erro pode ser falsamente identificado como um potencial virus por alguns
programas de monitoragdo de virus.

O Microsoft Office nao abre um documento publicado do
Microsoft Office a partir do Cognos Office

Se vocé observar o Microsoft Office tentando abrir um documento publicado duas
vezes ao clicar duas vezes na pasta de trabalho, no documento ou na apresentagao
a partir do Microsoft Windows Explorer, a associagdo do arquivo estd corrompida
ou ele ndo estd instalado corretamente.

Ha duas opgdes para solucionar esta questao: E possivel iniciar o aplicativo do
Microsoft Office primeiro e, em seguida, abrir o documento usando o comando
Abrir a partir do menu Arquivo ou € possivel registrar o tipo de arquivo
novamente.
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Registrando Novamente Tipos de Arquivo com um Programa Microsoft Office:

Quando ndo conseguir abrir um documento do Microsoft Office, ainda que ele
esteja associado com o tipo de arquivo correto, vocé deve registrar novamente o
tipo de arquivo com o programa Microsoft Office apropriado, como Excel, Word ou
PowerPoint.

Sobre Esta Tarefa

Nessas etapas, program.exe é um marcador para o arquivo executavel para o
programa Microsoft Office que vocé deseja registrar novamente. Se vocé instalou o
Microsoft Office em outro lugar, use o caminho que esta correto para esse local.

Nota: Se estiver usando a linha de comandos na versdo 7 do sistema
operacionalMicrosoft Windows, vocé deve elevar os diretos da linha de comandos
para executar certas tarefas, como registrar novamente os tipos de arquivo. Para
abrir um prompt de comandos elevado, ou um prompt de comandos no modo de
Administrador, dé um clique direito no atalho do prompt de comandos e selecione
Executar como Administrador.

Procedimento
1. No menu Iniciar, clique em Executar.

2. Para desassociar a versdo do programa, na caixa Abrir, digite o seguinte
comando e depois clique em OK:

program.exe/regserver
3. Para especificar a versdo do programa, no menu Iniciar, clique em Executar.
4. Na caixa Abrir, digite o seguinte comando e depois clique em OK:
program.exe/regserver

O Botéao IBM Cognos Esta Desativado ou Ausente

Vocé iniciou um aplicativo do Microsoft Office, mas o botdo IBM Cognos esta
desativado ou ausente da barra de ferramentas ou da guia Suplementos. Um aviso
de seguranga é exibido com a caixa de op¢do Sempre confiar macros a partir deste
publicador. O aviso ird variar de acordo com o nivel de seguranca que vocé
escolheu para macros e suplementos. Vocé deve selecionar a caixa de opgdo na
mensagem de seguranca ou diminuir o nivel de seguranca da macro para que vocé
ndo seja avisado sempre que iniciar um aplicativo.

O Trust Center detectou o suplemento do IBM Cognos Office como nao seguro e
desativou o suplemento, por padrado. O suplemento néo satisfez os critérios de
seguranca especificos, como assinatura digital valida e atual, um certificado
respeitavel ou um publicador confidvel. Ha diferentes causas possiveis para o
botdo IBM Cognos desativado e para a mensagem de seguranga.

* O nivel de seguranca da macro estd configurado para Alto

Vocé também desativou a opg¢do de seguranca Confiar todos os suplementos e
modelos instalados ao desmarcar a caixa de opgdo. Nesse caso, todas as macros
ndo designadas sdo desativadas automaticamente. Para resolver este problema,
vocé deve diminuir o nivel de seguran¢a da macro.

* No Microsoft Office 2007, a opcdo de seguranca Requer que Suplementos do
Aplicativo sejam assinados pelo Publicador Confiavel foi ativada, o que
impede que o suplemento do IBM Cognos Office seja exibido na lista de
Suplementos.
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Nota: Se a politica de seguranca de sua empresa ndo permitir configurar um nivel
de seguranca de macro menor que Alto, ou se for necessério que todos os
suplementos tenham um certificado assinado, na mensagem de aviso de seguranga,
selecione a caixa de opgdo Sempre confiar macros a partir desse publicador, feche
o aplicativo Microsoft Office e, em seguida, reinicie-o.

Nao é possivel abrir os Documentos Publicados do Microsoft
Office no Cognos Connection

Caso o navegador ndo solicite para abrir ou salvar a pasta de trabalho, documento
ou apresentagdo, é possivel que as opgdes de solicitacdo tenham sido desmarcadas
antes da abertura. Redefina esta opcéo.

E necessario marcar Download de arquivo e Resposta automatica para
transferéncia de arquivos no Internet Explorer.

Confirmando Abertura de Documentos
O procedimento para confirmar a abertura de documentos é o seguinte.

Procedimento
1. Inicie o Area de Janela de Controle do Windows.
2. Clique duas vezes em Opg¢des de pasta.

3. A partir da guia Tipos de Arquivos, na lista Tipos de Arquivos Registrados,
clique em Planilha do Microsoft Excel e clique em Avancado.

4. Desmarque a caixa de selecdo Confirmar abertura apés download e clique em
OK.

5. Repita as etapas 3 e 4 para outros documentos do Microsoft Office que sdo
suportados no IBM Cognos Office, como o Modelo do Microsoft Office Excel,
a Apresentacao do Microsoft PowerPoint, o Modelo do Microsoft Office
PowerPoint, o Documento do Microsoft Word e o Modelo do Microsoft
Office Word.

6. Clique em Fechar.

Reconfigurando Opc¢oes de Seguranca da Internet
O procedimento para reconfigurar as opgdes de seguranga é o seguinte.

Procedimento
1. Inicie o Internet Explorer.
2. No menu Ferramentas, clique em Opg¢oes da Internet.

3. Na guia Seguranca, clique na zona de contetido da Web para a qual deseja
atualizar essas opgdes e clique em Nivel customizado.

4. Role para baixo até a secio Downloads e clique em Ativar para as opgoes
Download de arquivo e Resposta automatica para transferéncia de arquivos.

5. Clique duas vezes em OK.

Nao é possivel importar relatérios do IBM Cognos Analytics
A solicitagdo para importar um relatério do IBM Cognos Analytics falha.

A seguinte mensagem ¢ exibida:
Field System.NetHttpWebResponse.result not found

Para resolver esse problema, ao usar conexdo tinica com o Microsoft Internet

Information Services (IIS), o acesso anénimo deve estar ativado para que usuarios
possam importar contetido ou relatérios do IBM Cognos Business Intelligence.
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Os componentes do IBM Cognos sdo executados com dois niveis de logon:
andnimo e autenticado. Por padrédo, o acesso anénimo é ativado no IBM Cognos
Configuration. Se vocé optar por usar somente logon autenticado, seu
administrador podera desativar o acesso andénimo e configurar o IBM Cognos
Analytics para usar um provedor de autenticagdo, como o Active Directory. Nesse
caso, o seu administrador deve configurar o ambiente para que o acesso anénimo
seja desativado e a conexdo tnica seja configurada para os seguintes diretdrios
virtuais:

* cognos.cgi
* cognosisapi.dll

Se a autenticagdo integrada do Windows estiver ativada, ndo sera solicitada a
reinsercdo das informacdes de autenticagdo ao acessar o contetido do IBM Cognos
que é protegido pelo namespace do Active Directory.

Se 0 seu administrador configurou um namespace do Active Directory para
suportar conexdo tinica com uma origem de dados do Microsoft SQL Server ou
Microsoft Analysis Server, ele deve certificar-se de que o gateway do IBM Cognos
esteja instalado em um servidor da Web IIS que estd configurado para Integrated
Authentication no sistema operacional Microsoft Windows.

Para obter mais informagdes sobre como configurar a conexdo tnica, consulte o
IBM Cognos Analytics Installation and Configuration Guide.

O administrador deve seguir estas etapas ao usar o IBM Cognos Configuration
para ativar o Acesso Anénimo no IIS. O administrador também deve ativar o
acesso andnimo para os diretérios virtuais do IBM Cognos: cognos.cgi e
cognoisapi.diL

Procedimento

1. Em cada computador em que o Content Manager esta instalado, inicie o IBM
Cognos Configuration.

2. Na janela Explorer, em Seguranca, clique em Autenticacdo e depois em
Cognos.

3. Na janela Propriedades, clique na caixa préxima a propriedade Permitir acesso
anénimo e clique em Verdadeiro.

4. No menu Arquivo, clique em Salvar.

.NET Messages nao estao no idioma de instalacao do .NET
Framework

Ao instalar uma versdo do .NET Framework em um idioma diferente do inglés em
um sistema operacional que nado esteja em inglés, poderd notar que as mensagens
de erro, o atalho .NET e o .NET Console estdo em inglés.

Para solucionar este problema, é necessario aplicar o Pacote de idiomas do .NET
Framework para o seu idioma.

Os ndmeros da subchave relacionada ao idioma. Por exemplo, inglés, francés,
alemdo e japonés estdo listados aqui: 1033=en-en, 1036=fr-fr, 1031=de-de e 1041=ja.
Consulte o Site de Suporte da Microsoft para obter os niimeros de subchave para
outros idiomas.

Se as subchaves de pacote de idiomas estiver ausente, é necessario instalar o
pacote de idiomas do .NET, que estd disponivel a partir do Web site de suporte da
Microsoft.
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A pasta de trabalho fecha inesperadamente

Se o suplemento COM for instalado e o0 nome de sua pasta de trabalho do
Microsoft Excel contiver um colchete, o Excel para de responder ou é fechado
inesperadamente ap0s ser aberto.

Para solucionar este problema, dé outro nome a pasta de trabalho para que nao
contenha colchetes.

O servidor cometeu uma violacao de protocolo
O arquivo EXCEL.EXE.config é necessario e nao foi encontrado.
Secdo=ResponseHeader Detalhe=CR deve ser seguido de LF.

Vocé deve criar o arquivo EXCEL.EXE.config, copid-lo para o mesmo local que o
IBM Cognos Analysis for Microsoft Excel e incluir as seguintes linhas:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>
<configuration>

<system.net>

<settings>

<httpWebRequest useUnsafeHeaderParsing="true" />
</settings>

</system.net>

</configuration>

Relatoérios indisponiveis nas tarefas do Cognos Connection apés
usar o comando Salvar como no Cognos Report Studio

Apos abrir um relatério no IBM Cognos Report Studio e salvar uma cépia usando
o comando Salvar como, é possivel descobrir que se o relatério for incluido em
uma tarefa, ele ndo esta disponivel no portal do IBM Cognos Connection.

Nao use o comando Salvar como no IBM Cognos Report Studio para salvar
alteracdes quando um relatério é incluido em uma tarefa. Em vez disso, faga uma
copia do relatorio, faca alteragdes na cépia e, em seguida, copie o relatério
atualizado para o portal do IBM Cognos Connection. Use este método para
sobrescrever o relatério na tarefa sem quebrar os links de relatério.

Nao é possivel exibir corretamente os caracteres do leste
asiatico

Seu codigo do idioma estd definido para um dos idiomas do leste asiatico e
caracteres estranhos ou pontos de interrogacdo aparecem na interface com o
usudrio, em caixas de didlogo e menus.

Produtos IBM Cognos Office suportam GB18030, que é um Padrdo Nacional
Chinés para codificagdo de caracteres. Para exibir caracteres de Chinés Simplificado
corretamente no sistema operacional Microsoft Windows XP ou anterior, vocé deve
incluir suporte a GB18030 para as fontes principais do Microsoft Windows e depois
ativar a vinculagao de fonte.
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Para solucionar este problema, apds a instalagdo do suporte ao idioma chinés
simplificado, certifique-se de ter vinculado a colegdo de fontes SimSun18030.ttc as
seguintes fontes basicas:

¢ Tahoma
e Arial
*  Microsoft Sans Serif

¢ SimSun

HTTP 500 - Erro interno do servidor ou o programa para de
responder quando importar um relatério solicitado

Se vocé estiver usando o Microsoft Internet Information Services (IIS) v7.5 como o
servidor da web para produtos IBM Cognos Analytics, ao importar um relatério
solicitado, vocé recebera um HTTP 500 - Erro interno do servidor ou o programa
parara de responder.

Essa mensagem é um erro geral do lado do servidor em que o servidor da web
encontrou uma condigdo inesperada que impedia que ele cumprisse a solicitagdo a
partir do cliente. O servidor da web exibe apenas o cédigo de status HTTP 500
genérico porque ele ndo pode ser mais especifico quanto a condigdo de erro.
Enquanto o servidor da web pode gerar um log de erro interno, ele nédo esta
configurado para exibir o problema ou a mensagem de erro exata no navegador
remoto.

Para entender a causa do erro e o suporte ao IBM Cognos para Microsoft Office,
vocé devera configurar o IIS para enviar a mensagem de erro exata para o
navegador remoto (cliente).

Enviando Mensagens de Erro para o Navegador do Cliente de
Solicitacao

Para exibir o motivo exato de que uma solicitacdo do servidor IBM Cognos néo foi
bem-sucedida, vocé devera configurar o IIS v7.5 para enviar a mensagem de erro
para o cliente remoto. Por padrdo, o IIS ndo envia detalhes de erro para o cliente
solicitante.

Antes de Iniciar

Para receber uma descrigdo detalhada do erro, no Internet Explorer, desative a
opcdo Mostrar mensagens de erro HTTP amigaveis. Caso contrario, o texto real
da mensagem de erro HTTP 500 que é enviada para o navegador podera ser
mascarado por uma mensagem de erro geral do Internet Explorer.

Procedimento

1. No servidor da web do Cognos, abra o Internet Services Manager e selecione o
diretério virtual cgi-bin do Cognos.

2. Na secdo IIS, expanda Propriedades de Depuracao, assegure-se de que Enviar
erros para o navegador esteja configurado para True e, em seguida, clique em
Aplicar.

3. Para visualizar a descricdo da mensagem de erro real, no IIS Manager, expanda
o né do servidor, expanda Sites, selecione Website Padrao e, na secéo IIS,
clique duas vezes no icone Paginas de Erro. A lista de cddigos de erro e as
paginas de erro do IIS relacionadas sdo exibidas.

a. Clique com o botdo direito do mouse em 500 e clique em Editar
Configuracoes de Recurso.
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b. Na janela Editar Configura¢ées de Paginas de Erro, selecione Erros
detalhados.

Resultados

Agora é possivel visualizar os erros exatos do IBM Cognos for Microsoft no
navegador da web remotamente. O erro especifico associado ao seu relatério
solicitado é exibido.

O que Fazer Depois

Altere as configurac¢oes de volta para o padrdo se, e quando, o servidor IBM
Cognos for usado em um ambiente de produgéo.

Problemas de processamento

As questdes a seguir estdo relacionadas ao processamento de relatérios.

Nao é possivel processar este relatério

O Servigo de Dados de Relatério (RDS) ndo pode levar elementos de relatério para
um documento do Microsoft Office. Algumas combinacdes de texto e imagens
estdo além do escopo do aplicativo alvo.

Para resolver esse problema, avalie o relatério e tente simplificar os requisitos de
contetido de forma que o IBM Cognos for Microsoft Office possa renderizar o
relatério.

Limite de dados de RDS excedido ao importar saidas de relatério
muito grandes

Ao tentar importar tudo ou parte de um relatério muito grande, o aplicativo tenta
abrir o relatério completo. Um limite provisional de governor restringe o tamanho
permitido de saida de relatério e isto pode resultar em um erro (mesmo que esteja
tentando importar apenas parte de um relatério).

Para solucionar este problema, é possivel ajustar o limite de tamanho para os
dados do relatério alterando as configuragdes de limite do Governor.

Procedimento

1. Inicie o IBM Cognos Connection.

2. No canto superior direito, clique em Iniciar e em IBM Cognos Administration.
3. Na guia Status, clique em Sistema.
4

. No canto superior esquerdo da area de janela Scorecard, clique na seta para
visualizar o menu Alterar visualiza¢do. Clique em Servicos e, depois, em
Dados do Relatério.

5. Clique na seta préxima a Servi¢co de Dados de Relatdrio para visualizar o
menu Acdo e depois clique em Definir propriedades.

6. Clique na guia Configuragdes.

7. Na coluna Valor, altere o niimero referente ao Limite do governor (MB) e, em
seguida, clique em OK.

Servidor RDS indisponivel

O Servigo de Dados de Relatério (RDS) do IBM Cognos gerencia a transferéncia de
dados de relatério entre o IBM Cognos Business Intelligence e aplicativos que
consomem os dados, como o IBM Cognos for Microsoft Office.
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Para solucionar esse problema, reinicie o Servidor de dados de relatério. O Servigo
de Dados de Relatério € reiniciado quando o servigo IBM Cognos é reiniciado.

Procedimento

1. Em um navegador, conecte-se ao IBM Cognos Analytics como um
administrador.

2. No IBM Cognos Connection, no canto superior direito, clique em Iniciar, IBM
Cognos Administration.

3. Na guia Status, clique em Sistema.

4. No canto superior esquerdo da area de janela Scorecard, clique na seta para
visualizar o menu Alterar visualiza¢do. Clique em Servigos e, em seguida, em
Dados do Relatério.

5. Com o servi¢o de Dados de relatdrio exibido, clique na seta para visualizar o
menu Ac¢des proximo ao servico e, em seguida, clique em Iniciar.

6. Se o Servigo de Dados de Relatério falhar ao iniciar ou se o IBM Cognos
Analytics nédo estiver respondendo, inicie a Configuragdo do IBM Cognos.

7. Escolha se deseja iniciar ou reiniciar o IBM Cognos Analytics.
* Se o IBM Cognos Analytics ndo estiver em execugdo, clique em Iniciar.
* Se o IBM Cognos Analytics estiver em execucdo, clique em Reiniciar.

Relatérios importados sem graficos ou imagens

O IBM Cognos for Microsoft Office estd funcionando normalmente, mas gréficos e
imagens estdo ausentes. A maquina do cliente, que estd executando o IBM Cognos
for Microsoft Office, ndo pode se conectar a URL do gateway conforme
configurado no IBM Cognos Analytics.

Isso pode ocorrer porque hda um firewall, o nome do host ou o DNS sao
desconhecidos para a maquina cliente ou porque a maquina cliente esta com
problemas de proxy.

Para solucionar problemas de conectividade, trabalhe com o administrador do
sistema.

Objetos de Relatorio Estao Ausentes apos a Abertura de um
Documento Salvo do Microsoft Word 2007

Ao abrir um documento local que foi salvo no Microsoft Word 2007, podera
observar que os objetos de relatério que foram importados originalmente estdo
ausentes. Além disso, ndo é possivel atualizar adequadamente o relatério.

O Microsoft Word 2007 tem problemas para processar varaveis de documentos
contidas em arquivos que foram salvos em novos formatos de arquivos, como
.docx. O problema ocorre no pacote de hotfix do Word 2007, como descrito no KB
969604 no SP2 do Word 2007. Esta atualizacdo é aplicada automaticamente se vocé
tiver ativado Atualiza¢cdes Automaticas do Windows. Quando instalada, a versao
do word 2007 com SP1 ou SP2, incluindo esta atualizagao, é 12.0.6504.5000.

Em geral, relatérios importados do IBM Cognos Analytics que sdo salvos como
documentos do Microsoft Word incluem varidveis de documentos que armazenam
metadados ocultos. Ao salvar um documento no formato do Word 2007, as
varidveis de documentos podem ser alteradas inesperadamente e podem ser
corrompidas se o aplicativo Microsoft Word estava no nivel de hotfix, conforme
descrito em KB 969604. Quando as varidveis de documento forem corrompidas,
ndo sera possivel atualizar os dados do relatdrio.
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Para resolver esse problema, vocé deve fazer o download e instalar o pacote de
hotfix do Microsoft Word datado de 30 de junho de 2009 (KB 970942). Quando
instalado, a versao do Word 2007, depois do novo hotfix, sera 12.0.6510.5001.

Esse hotfix ndo estd disponivel por meio das Atualiza¢des Automaticas do
Windows; vocé deve solicitd-lo e fazer o download dele a partir do Web site da
Microsoft. Apos realizar o download desta versdo de hotfix, reimporte o relatério
para atualizd-lo com sucesso.

RSV-CM-0005 O Content Manager nao retornou um objeto

Ao atualizar um relatério solicitado no IBM Cognos for Microsoft Office, um erro
aparece se o parametro Prompt tiver sido configurado como Sempre Emitir
Prompts.

RSV-CM-0005 Content Manager nio retornou um objeto para o storeID <store_ID> do
caminho de procura solicitado

Vocé esta atualizando um relatdrio que foi salvo com o mesmo nome de arquivo
de um relatério existente. Nao € possivel substituir o relatério existente ao criar um
novo relatério com o mesmo nome por que o novo relatério tem um ID interno
diferente. O local totalmente qualificado na entrada do relatério é representado
pelo caminho de procura, ID e URL. Sdo atribuidos um niimero de identificagdo
(ID) exclusivo para as entradas. Se o pardmetro Prompt no IBM Cognos for
Microsoft Office for configurado para Sempre Solicitar, o aplicativo usa o ID de
armazenamento de contetido para carregar o relatério, ndo o caminho da procura.

Outra causa para este erro pode ser a atualizacdo de um relatério importado de
uma implantagdo completa em que vocé moveu o contetido inteiro de um
ambiente fonte para um ambiente de destino. As referéncias aos objetos da
implantagdo sdo baseados nos caminhos de procura, ndo nas IDs. Para uma péagina
do IBM Cognos Connection, o ID da pagina de um objeto permanece vélido até o
mecanismo de implementacdo do aplicativo transferir o objeto original para outro
servidor do IBM Cognos Analytics. No ambiente de destino, todas as IDs sdo
diferentes.

Para resolver esses problemas, no IBM Cognos for Microsoft Office, vocé deve
alterar o valor da propriedade do relatério Sistema.

Procedimento

1. No IBM Cognos for Microsoft Office, clique na guia Gerenciar Dados.
2. Expanda a lista hierdrquica e clique no relatdrio.

3. Na érea de janela Propriedades, expanda o grupo Relatério.

4

Troque a propriedade Sistema ao adicionar uma barra para frente "/" no final
do URI do gateway do sistema.

Por exemplo, http:/ /nome_servidor /ibmcognos/cgi-bin/cognos.cgi/

5. Na barra de ferramentas do IBM Cognos, clique no botdo atualizar todos os

Ty
dados™_~ .

O valor de prompt que foi salvo com o relatorio esta descartado e sera feita
uma solicitacdo para um novo valor.

6. Feche a janela Prompt.

7. Troque a propriedade Sistema ao remover a barra para frente "/" que vocé
adicionou na etapa 4.
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Por exemplo, http:/ /nome_servidor /ibmcognos/cgi-bin/cognos.cgi.

8. Na barra de ferramentas do IBM Cognos, clique no botdo atualizar todos os
dados.

As propriedades para o prompt atualizado agora tém valores padrdo. Se desejar
fazer uma solicitacdo aos usudrios cada vez que o relatorio for atualizado, vocé
devera definir o valor da propriedade Prompt para Sempre emitir prompts.

Observacdo: O URI que foi modificado na etapa 4 foi automaticamente
adicionado a lista dos URIs do gateway de sistema na caixa de didlogo Opc¢des.
Vocé deve remover manualmente este URI invélido.

Se o URI invalido for conservado, os valores de prompt salvos serdo ignorados
e o aplicativo sempre fara a solicitagdo de um valor.

A Area de Janela do IBM Cognos Nao Esta Disponivel Apds a
Atualizacao dos Dados

Durante o processo de atualizagdo, o programa IBM Cognos para Microsoft Office
para de responder e € necessario reiniciar o aplicativo Microsoft Office. Quando o
aplicativo Microsoft Office é reiniciado, e vocé efetuou logon no namespace, a area
de janela do IBM Cognos néo fica disponivel.

O programa Microsoft Office encontrou um problema de inicializagdo. Quando um
problema é detectado na inicializagdo, o Microsoft Office corrige o problema ou o
isola, permitindo ao programa iniciar com éxito.

Um dos motivos pelos quais a 4rea de janela do IBM Cognos ndo estar disponivel
é porque o programa Microsoft Office desativou o complemento do aplicativo
quando um processo que estd executando nado esta respondendo. O processo pode
parar de responder quando vocé estiver atualizando relatérios muito grandes.

Uma lista de itens desativados é acessivel por meio da caixa de didlogo Itens
Desativados (Ajuda>Sobre o Microsoft Office <Nome do Aplicativo>). E possivel
usar essa caixa de didlogo para ativar os itens listados clicando em Ativar. Porém,
a ativacdo do item pode requerer o recarregamento ou reinstalagdo do programa
do complemento do IBM Cognos. Também é possivel ativar o complemento
seguindo os procedimentos posteriores dessa segdo.

Ativar o IBM Cognos Add-ins (Office 2007)

O PowerPoint e o Excel automaticamente desativam os complementos que nao
foram iniciados com éxito antes. Portanto, os complementos do IBM Cognos para
Microsoft Office podem ser desativados se o programa parou de responder durante
a inicializagcdo do PowerPoint ou do Excel.

Sobre Esta Tarefa

E possivel ativar manualmente os complementos do IBM Cognos quando eles sao
automaticamente desativados pelo programa Microsoft Office. As seguintes etapas
se aplicam ao Microsoft Office 2007.

Procedimento

1. Clique no botdao Microsoft Office, clique em Op¢odes do Excel e depois clique
em Complementos.

2. Na caixa Gerenciar, selecione o tipo Add-ins COM e depois clique em Acessar.

3. Na caixa de didlogo Com Add-Ins, selecione ambos ou um dos dois
complementos que deseja ativar e clique em OK.

* IBM Cognos Office for Excel
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* OfficeAddIn
4. Feche o aplicativo Microsoft Office e depois reinicie-o.

#ERROR é exibido nas células que contém multiplas imagens
(somente no Excel)
Vdrias imagens em um célula ndo podem ser processadas.

Para resolver esse problema, o autor do relatério deve alterar a estrutura do
relatério movendo cada imagem para sua prépria célula. Quando fizer isso,
importe o relatério novamente.

O dispatcher nao pode processar a solicitacao

Uma mensagem indica que a solicitagdo é direcionada para um nome de servico
desconhecido: <content>. O Servigo de Dados de Relatério (REDS) do IBM Cognos
ndo pode levar elementos de relatério para um documento do Microsoft Office.
Algumas combinagdes de texto e imagens estdo além do escopo do aplicativo alvo.

Para resolver esse problema, avalie o relatério e tente simplificar os requisitos de
contetido de forma que o IBM Cognos for Microsoft Office possa renderizar o
relatério.

O conteudo do relatério nao foi importado
Ao importar um relatério, o Microsoft Excel ndo renderiza o relatério e a planilha
permanece em branco.

Se o nome do relatério tiver aspas tinicas e a opgdo Criar novas planilhas para
paginas de relatério for selecionada, o contetido do relatério ndo serd importado.

Para solucionar este problema, vocé deve dar outro nome ao relatério sem usar
aspas simples.

As Versoes de Saida do Relatério Salvas Nao Estao Disponiveis
para Importacao

>Na péagina Selecionar Propriedades do Relatério do assistente Importar
Contetido, em Versao do Relatério, a opcdo Selecionar uma versao de saida
especifica estd desativada. Para tornar as versdes de saida do relatério disponiveis
para importacdo, o autor do relatério ou o administrador devera ter configurado a
propriedade de relatério necessaria no studio de inteligéncia de negdécios no qual o
relatério foi salvo.

Sobre Esta Tarefa

Para relatérios, uma versdo de saida do relatério é mantida sempre que um
relatério é executado no studio de inteligéncia de negécios de acordo com um
planejamento. Para importar ou executar versdes de saida de relatério salvas, seu
administrador deve selecionar a op¢do Ativar recursos avancados do usudrio nas
versoes de saida salvas quando a versdo do relatério for executada ou salva em
qualquer um dos studios.

Seu administrador deve configurar manualmente essa opcdo, conforme descrito no
procedimento a seguir, para cada versdo de relatério do IBM Cognos Analytics que
requer acesso por meio do IBM Cognos for Microsoft Office.

Procedimento

1. No IBM Cognos Connection, localize o item de entrada que é o relatério cujas
versOes salvas vocé deseja visualizar ou importar.

120  Guia do Usuério do Cognos for Microsoft Office



2. Na coluna Agdes, clique no botdo Configurar propriedades para a entrada.

3. Na guia Relatério, expanda Opg¢des Avancadas, selecione a caixa de opgdo
Ativar recursos do usudrio aprimorados nas versdes de saida salvas e clique
em OK.

4. Recrie as versdes de saida do relatério para o relatério.
Resultados

As versoes de saida do relatério salvas estdo disponiveis para importagdo no
assistente Importar Contetdo.

Seu administrador também pode especificar por quanto tempo a saida de relatério
deve ser mantida. Por exemplo, o administrador pode manter a saida de relatério
durante um ntimero especifico de execucdes ou durante um niimero especifico de
dias ou meses. Para obter mais informagdes, consulte o IBM Cognos Connection User
Guide.

Dependendo das propriedades configuradas para as versdes do relatério, toda vez
que executar o comando Atualizar todos os dados, € possivel visualizar uma
versao de saida do relatorio ou atualizar o relatdrio importado com os dados mais
recentes. Para obter mais informacdes, consulte [“Visualizacio ou execucio del
[versdes de saida de relatérios” na pagina 62|

Formato incorreto para o valor Prompt em relatérios solicitados
Ao atualizar um relatério solicitado usando o tipo Valor Especificado, o valor de
prompt ndo é exibido corretamente no campo Usar Valor.

Nem todos os valores de prompt sdo afetados Algumas propriedades de prompt
sdo exibidas conforme o esperado, enquanto outras podem ser exibidas da seguinte
forma:

[great_outdoors_company] . [Produtos].[Produtos].[Product
Tine]-> :[PC].[@MEMBER] . [5™~236]

Neste exemplo, o valor de prompt selecionado é "Equipamento golf", que é exibido
adequadamente na propriedade de prompt Exibir Valor.

Nesses casos, vocé deve saber que o formato equivalente no Valor Especificado é o
valor com o qual deseja atualizar o relatério. No exemplo,
[great_outdoors_company].[Produtos].[Produtos].[Product line]->
:[PC].[@MEMBER].[5~236] é equivalente a Equipamento de Golfe.

Para atualizar o relatério, recomendamos a utilizacdo da opg¢do Sempre Emitir
Prompts Dessa forma, usudrios podem selecionar o valor na prépria caixa de
dialogo do prompt do relatério.

Procedimento

1. Para visualizar as propriedades do relatério, na guia Gerenciar Dados, clique
no relatoério.

2. Expanda as propriedades de prompt.
3. Na caixa Tipo, clique em Sempre Emitir Prompts.
4. Atualize o relatdrio.

O relatério atualiza com os pardmetros solicitados.

Observacio: Isto ndo afeta a importagdo dos relatérios solicitados.
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DPR-ERR-2079 Rejeicao de seguranca do firewall
Se executar um relatério apds a sessdo expirar e, em seguida, tentar navegar para
outra pagina a partir da primeira pagina do relatério, um erro serd encontrado:

DPR-ERR-2079 Rejeicdo de Seguranga de Firewall. Sua solicitagdo foi rejeitada pelo
firewall de seguranga. Os detalhes da rejeicdo do CAF estdo disponiveis no log.
Entre em contato com o administrador.

Quando o erro DPR-ERR-2079 ocorre ap6s uma sessdo expirar, vocé devera efetuar
logon novamente para resolver o problema.

Procedimento

1. Na lista de relatérios, clique com o botdo direito do mouse no item do né, que
aparece antes de outros itens.

2. Clique em Logon.

3. Forneca suas credenciais de autenticagdo conforme solicitado e clique em OK.

O item nao pode ser expandido

O Microsoft Excel atingiu o nimero méximo de linhas ou colunas para a planilha.
O ndmero de linhas e colunas é limitado no Microsoft Excel. Expandir o item atual
ndo é possivel porque moveria linhas ou colunas além do limite desta planilha. O
Microsoft Excel ndo pode deslocar células que ndo estejam vazias para fora da
planilha.

Mova os itens manualmente para que o item da linha ou coluna possa se expandir
sem atingir o limite ou seu Visualizagdo de Exploragdo, sua Ista ou seu relatério
para outra planilha. Além disso, é possivel mover os dados para um novo local e
tentar novamente.

Solicitacao de fazer logon a cada relatério importado

Ao atualizar todos os dados em um documento antes de fazer o logon aos
servidores necessdrios, vocé serd solicitado a fazer logon automaticamente para
cada relatério do documento, mesmo se os relatdrios estiverem no mesmo servidor.

Para fazer logon apenas uma vez em cada servidor, use o botdo Logon da barra de
ferramentas para fazer logon nos servidores necessarios antes de atualizar os dados
de relatérios.

Referéncia do objeto nao definida para uma instancia do objeto
Ocorreu um erro de processamento interno. Falha ao inicializar processo critico.

Entre em contato com o Centro de Recurso do IBM Cognos. Esteja pronto para
fornecer todos os logs e detalhes relacionados a este erro.

Problemas de seguranca

Os problemas a seguir estdo relacionados a seguranga:

O Cognos Office nao pode criar um relacionamento confiavel

Se vocé estivar usando HTTPS para o Servi¢co de Dados de Relatério e receber um
erro no IBM Cognos Office sobre ser incapaz de confiar no relacionamento, o
certificado da Autoridade de Certificagdo (CA) que foi emitido pelo servidor da
Web néo é confidvel na estacdo de trabalho do cliente.

Para solucionar este problema, é necessario garantir que a Autoridade de
certificagdo (CA) que emitiu o certificado do servidor web também possa ser
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confiada na estagdo de trabalho cliente. Se o certificado nado for de uma autoridade
j& confiada no cliente, como Verisign, é necessario instalar o certificado da CA no
armazenamento de confianca cliente.

Procedimento

1. Recupere o certificado CA da autoridade emissora.
O arquivo tem uma extensdo .cer. Este ndo é o mesmo certificado usado pelo
servidor web. Este é o certificado da autoridade emissora.

2. Clique duas vezes no arquivo .cer, clique em Instalar Certificado e depois em
Avancar.

3. Clique em Place all certificates in the following store.

4. Clique em Browse, clique em Trusted Root Certification Authorities, e depois
clique em Next.

5. Clique em Concluir.

Nao é possivel visualizar relatérios apos clicar em Exibir
Relatorios

O IBM Cognos for Microsoft Office estd funcionando normalmente, mas nédo é
possivel usar a opgdo Visualizar Relatério para visualizar relatérios. A maquina do
cliente, que executa o IBM Cognos for Microsoft Office, ndo pode se conectar a
URL do gateway conforme configurado no IBM Cognos Analytics. Isso pode
ocorrer porque ha um firewall, o nome do host ou o DNS sdo desconhecidos para
a maquina cliente ou porque a maquina cliente estd com problemas de proxy.

Para solucionar problemas de conectividade, trabalhe com o administrador do
sistema.

Mensagens de erros numeradas do Cognos Office
As mensagens de erro a seguir podem aparecer em uma caixa de didlogo e sdo

registradas no log do IBM Cognos Office.
COI-ERR-2002 Tipo de bloco invalido.

Ocorreu um erro de processamento interno. O objeto de bloco ndo pode ser
processado.

Entre em contato com o Centro de Recurso do IBM Cognos. Esteja pronto para
fornecer todos os logs e detalhes relacionados a este erro.

COI-ERR-2003 Tipo inesperado: bloco empilhado

Ocorreu um erro de processamento interno. O objeto de dados néo é do tipo
esperado e ndo pdde ser processado.

Entre em contato com o Centro de Recurso do IBM Cognos. Esteja pronto para
fornecer todos os logs e detalhes relacionados a este erro.

COI-ERR-2005 Esta Versao do Microsoft Office Nao E Suportada
O IBM Cognos Office suporta apenas versdes especificas dos aplicativos Microsoft
Office.

Carregue o contetido do relatério em um dos aplicativos e ambientes suportados.
Para revisar uma lista atualizada de ambientes suportados por produtos IBM

Cognos Office, incluindo sistemas operacionais, corre¢des, navegadores, servidores
da web, servidores de diretdrio, servidores de banco de dados e servidores de
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aplicativos, acesse o [[BM Support Portal for IBM Cognos Analysis for Microsoft]
[Excell ou o IBM Support Portal for IBM Cognos for Microsoft Office]

COI-ERR-2006 Este Produto Microsoft Nao E Suportado

O IBM Cognos Office suporta somente aplicativos Microsoft Office especificos,
como Microsoft Excel, Microsoft Word e Microsoft PowerPoint. Vocé ndo pode
carregar o contetido do IBM Cognos Office para outro aplicativo do Microsoft
Office, como o Microsoft Access, mesmo quando houver um suplemento que
possibilite a interoperacgdo desses aplicativos.

Carregue o contetido do relatério em um dos aplicativos e ambientes suportados.

Para revisar uma lista atualizada de ambientes suportados por produtos IBM
Cognos Office, incluindo sistemas operacionais, corre¢des, navegadores, servidores
da web, servidores de diretdrio, servidores de banco de dados e servidores de
aplicativos, acesse o [[BM Support Portal for IBM Cognos Analysis for Microsoft|
[Excell ou o [IBM Support Portal for IBM Cognos for Microsoft Officel

COI-ERR-2008 Nao foi possivel recuperar a partir dos recursos.
Tentativa de '{0}'

Ocorreu um erro de processamento interno.

Entre em contato com o Centro de Recurso do IBM Cognos. Esteja pronto para
fornecer todos os logs e detalhes relacionados a este erro.

COI-ERR-2009 Nao Foi Possivel Executar esta Operacao Porque
o Microsoft Excel Esta no Modo de Edicao

O contetido do relatério ndo pode ser atualizado enquanto uma das células da
pasta de trabalho estiver sendo editada.

Clique fora da célula ativa para retorna-la ao modo de nédo edigdo e tente
novamente.

COI-ERR-2010 O nome {0} nao é valido. Um nome nao deve
conter aspas (") e apdstrofes (') ao mesmo tempo.

Ao criar ou dar outro nome a uma pasta, ou ao publicar um documento, o nome
pode conter um apdstrofe ou uma aspa, mas ndo os dois.

Para solucionar esse problema, dé outro nome a pasta ou ao documento. Exclua o
apo6strofe ou a aspa do nome.

COI-ERR-2011 O servidor nao retornou a resposta esperada.
Verifique se o gateway é valido.

Esta mensagem de erro serd exibida se o valor inserido na caixa de URI do
Gateway do Sistema da caixa de didlogo Opgdes ndo for um servidor IBM Cognos
Analytics valido.

Para resolver esse problema, insira novamente o URI do gateway do sistema com
o endereco do gateway para um servidor valido do IBM Cognos Analytics.

COI-ERR-2012 Nao ha suporte para os metadados solicitados
Apesar de relatérios com dados solicitados serem suportados pelo IBM Cognos for
Microsoft Office, metadados solicitados ndo sao.

Importe um relatério que nao requeira metadados de prompt, ou crie padrdes para
os metadados de prompt.
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COI-ERR-2013 Nao é possivel carregar os metadados

Pode néo ser possivel carregar metadados porque o usuario ndo possui os direitos
de seguranga para todos os itens na planilha, ou porque os itens foram removidos
ou alterados no servidor.

Certifique-se de que o usudrio possui os direitos de seguranga para todos os itens
que se deseja visualizar. Se isto ndo corrigir o problema, certifique-se de que as
informagdes do servidor e do pacote estdo corretas, e que os itens removidos do
banco de dados de origem também foram removidos da planilha.

COI-ERR-2014 Arquivo de ajuda nao localizado

O arquivo de ajuda ndo existe ou estd corrompido.

Para corrigir o problema, reinstale seu componente do IBM Cognos, como o IBM
Cognos Analysis for Microsoft Excel ou o IBM Cognos for Microsoft Office.

COI-ERR-2015 Ocorreu um problema na analise da resposta do
servidor codificada em MIME Tentativa de localizar o limite [{0}],
mas em vez disso foi localizado o limite [{1}]

Ao usar a compactagdo GZip, uma opgao para a compactagao dos dados que é
recuperada do servidor, ocorre um erro. Os cédigos para descompactar os dados
estdo ausentes ou ndo sdo reconhecidos pelo IBM Cognos Office.

Desative a compactacdo. Apesar de a compactacdo estar ativada por padrao,
podera ser desativada configurando-se a propriedade UseGzipCompression como
falsa no arquivo CommManagerSettings.xml que, por padrao, estd localizado no
diretério Office Connection, tal como C:\Documents and Settings\user name\Local
Settings\ Application Data\Cognos\Office Connection ou C:\Users\user

name\ AppData\Local\Cognos\Office Connection.

Desative a compactagdo se precisar executar testes ou solucionar problemas.
Para desativar a compactacdo GZip, defina o seguinte atributo:

<setting name="UseGzipCompression">False</setting>

Mensagens de Erro Numeradas do Servico de Dados de
Relatorio
As mensagens do servigo de dados de relatério (RDS) de erro a seguir podem ser

exibidas em uma caixa de didlogo e registradas no log do servidor, que esta
localizado no ¢10_location/logs/cogserver.log.

RDS-ERR-1000 O servico de dados de relatério nao pode

processar a resposta do provedor de conteudo

Esse erro poderé ocorrer pelos seguintes motivos:

* No WebSphere, esse erro ocorre se outro analisador de XML, como o Xalan,
estiver colidindo com o usado pelo Servigo de Dados de Relatério.

* No BEA WebLogic, este erro ocorre se a varidvel JAVA_OPTIONS néo estiver
definida com as informacgoes de analisador corretas.

* Esse erro também pode ocorrer se um pacote de uma versdo anterior do IBM
Cognos Analytics (ou ReportNet) foi implementado no IBM Cognos Analytics
sem que as especificagdes de relatério fossem atualizadas.
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* Outro motivo possivel para essa mensagem de erro é que o Servi¢co de dados de
relatério ndo pdde processar o relatério. Por exemplo, esse erro ocorre se um
relatério do IBM Cognos Report Studio contiver um bloco com um dos
seguintes:

— um repetidor ou uma tabela de repeticdo em um bloco ou tabela
— um objeto de layout, como uma lista, tabela de referéncia cruzada, grafico ou
objeto de texto em um bloco condicional, dentro de outro bloco ou tabela

Configurar a Politica do Carregador de Classes no WebSphere

Para o WebSphere, a melhor solucédo é configurar a politica do carregador de
classes para PARENT_LAST. A documentagdo do WebSphere informa o
administrador como fazer isso.

Definir a variavel JAVA_OPTIONS no WebLogic

Se vocé estiver acessando o IBM Cognos for Microsoft Office por meio do IBM
Cognos Analytics em um BEA WebLogic Application Server, inclua o seguinte na
variavel JAVA_OPTIONS do arquivo de script startManagedWebLogic.cmd
(sistema operacional Microsoft Windows) ou startManagedWebLogic.sh (sistema
operacional UNIX):

-Dorg.xml.sax.driver=org.apache.xerces.parsers.SAXParser
Atualizar especificacoes do relatorio

Siga as etapas de “Fazendo Upgrade das Especificagoes do Relatério” no Guia de
Administragdo e Seguranca do IBM Cognos Business Intelligence.

Editar o relatoério

Para evitar problemas com o layout do relatério, vocé deve modificar o relatério de
uma das seguintes formas:

* Retirar um repetidor ou uma tabela de repetigdo de um bloco ou tabela.

* Recortar o objeto de layout do bloco condicional em um novo bloco condicional,
bloco ou tabela.

RDS-ERR-1001 O relatério PowerPlay [Nomel]...

O relatério PowerPlay [Nome] ndo pode ser executado. A Resposta Esperada Nao
Foi Retornada pelo PowerPlay

Para resolver esse problema, assegure que o PowerPlay esteja funcionando
corretamente. O usudrio deve verificar se o servidor do PowerPlay estd em
execugdo ou verificar erros no log do PowerPlay. Se o IIS estiver sendo usado com
o servidor web, certifique-se de que o Acesso anénimo estd ativado. Para obter
mais informagdes, consulte a publicacdo IBM Cognos Business Intelligence Installation
and Configuration Guide.

RDS-ERR-1003 Nao foi possivel ler o arquivo

O servico de Contetido do Cognos nado pdde ler os arquivos do sistema. Uma
causa € que um ou mais dos arquivos do sistema foram excluidos acidentalmente
do diretério de instalagdo, corrompendo a instalagdo do IBM Cognos Analytics.

Por exemplo, é possivel aparecer um erro similar ao seguinte:
cl0_installation\templates\ccs\xs1t\ppes\pptrans.xsit nao pode ser lido

126  Guia do Usuério do Cognos for Microsoft Office



Para resolver esse problema, reinstale o IBM Cognos Analytics. Para obter mais
informagdes, consulte o Guia de instalacdo e configuragio do IBM Cognos Analytics.

RDS-ERR-1004 Uma Conexao Nao Pode Ser Estabelecida com o
IBM Cognos Bl

O IBM Cognos Analytics ndo estd respondendo.

Verifique os logs do IBM Cognos Analytics. Assegure-se de que o IBM Cognos
Analytics esteja funcionando corretamente.

RDS-ERR-1005 Os Requisitos de Logon para o IBM Cognos Bl
Nao Puderam Ser Obtidos

Uma mensagem indica que talvez vocé ja esteja conectado a este namespace ou
que o namespace de destino ndo exista. Normalmente, este erro ocorre ao tentar
fazer logon no mesmo namespace duas vezes. Em alguns casos, pode indicar um
problema com as configuragdes de seguranga, como o SiteMinder.

Certifique-se de j& ndo estar conectado.

RDS-ERR-1011 O servico de dados de relatério nao pode
recuperar o codigo do idioma

Na inicializac¢do do sistema, o servi¢o e Contetido do IBM Cognos faz uma
solicitacdo do cédigo do idioma do sistema e a solicitagdo falha.

Contate o suporte ao cliente e esteja preparado para fornecer o arquivo
cogserver.log.

RDS-ERR-1012 O Servico de Conteudo do IBM Cognos Nao Pode
Descobrir os Provedores de Conteudo

Esse erro geralmente aparece em conjunto com RDS-ERR-1028 e significa que o
Servigo de Dados de Relatério ndo pdde se comunicar com nenhum provedor do
PowerPlay. (RDS-ERR-1028 pode ocorrer separadamente se houver mais de um
servidor PowerPlay e somente um tiver falhado.)

Verifique se todas as instdncias do PowerPlay Enterprise Server estdo em execugdo
corretamente.

RDS-ERR-1013 O servico de dados de relatério nao pode fazer
query para o Content Manager
O Content Manager ndo responde.

Certifique-se de que o Content Manager esta em execugdo. Verifique o log do
servidor procurando por mensagens de erro relacionadas ao Content Manager.

RDS-ERR-1014 O servico de dados de relatério nao péde criar o
objeto de documento Nome do objeto
O Content Manager ndo responde.

Certifique-se de que o Content Manager esta em execugdo. Verifique o log do
servidor procurando por mensagens de erro relacionadas ao Content Manager.

RDS-ERR-1015 O servico de dados de relatério nao péde criar
uma nova versao do documento
O Content Manager ndo responde.

Certifique-se de que o Content Manager esta em execugdo. Verifique o log do
servidor procurando por mensagens de erro relacionadas ao Content Manager.
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RDS-ERR-1016 O servico de dados de relatério nao pode criar
um novo objeto de conteido do documento
O Content Manager ndo responde.

Certifique-se de que o Content Manager esta em execugdo. Verifique o log do
servidor procurando por mensagens de erro relacionadas ao Content Manager.

RDS-ERR-1018 O Relatério IBM Cognos Bl [Nome] Nao Péde Ser
Executado.

Uma mensagem indica que a resposta esperada ndo foi retornada pelo IBM Cognos
Analytics. Um erro foi retornado pelo IBM Cognos Analytics quando o relatério foi
executado ou atualizado. O motivo pode ser um dos seguintes:

* O PowerPoint ndo contém os recursos necessarios para recriar o layout e
formato complexos deste relatério.

Verifique o log de erro do IBM Cognos Analytics para obter informacdes de
resolucdo de problemas. Se o relatério em questdo ndo puder ser processado,
ajuste o relatério para remover a formatacio e o layout a fim de expor os dados
no PowerPoint, onde serd possivel modificar a formatagado e o layout.

* Vocé tentou atualizar um relatério do Series 7 PowerPoint que foi migrado para
o IBM Cognos Analytics. O contetido do Series 7 ndo pode mais ser acessado do
Series 7 PowerPlay Enterprise Server e o Servico de Dados de Relatério (RDS)
do IBM Cognos esta tentando resolver o caminho da origem de dados
PowerCube.

No IBM Cognos for Microsoft Office, assegure que o valor da propriedade
Caminho da Procura do relatério corresponda ao caminho da procura do mesmo
relatério que foi migrado para o IBM Cognos Analytics e publicado no IBM
Cognos Connection.

* Para relatérios solicitados no IBM Cognos for Microsoft Office usando o
Microsoft Excel, se vocé tiver configurado, na 4rea de janela Propriedades,
valores de prompt a serem recuperados de uma referéncia de célula e o valor na
referéncia de célula for invélido para o prompt, receberd esta mensagem de erro.
Recomendamos que selecione Sempre Emitir Prompts, essa é a melhor pratica
para relatérios solicitados.

Para obter informagdes adicionais e para determinar se essa é a causa exata para
essa mensagem de erro, consulte o arquivo de log do servidor do IBM Cognos
Analytics.

Pesquise esta mensagem de erro, RDS-ERR-1018 e, em seguida, procure
mensagens de erro semelhantes ao seguinte:

Falha QFS-ERR-0139 A solicitagio possui diversos erros. RQP-DEF-0354 A consulta
contém um ou mais prompts ndo resolvidos. QE-DEF-0385 Formato invdlido de prompt
"Pardmetrol’. Formato esperado é desconhecido.

RDS-ERR-1019 O IBM Cognos Content Service Nao Pode
Recuperar as Informacdes de Portal do IBM Cognos Connection
O IBM Cognos Analytics pode ter parado o processamento.

Assegure-se de que o IBM Cognos Analytics foi iniciado.

RDS-ERR-1020 As credenciais fornecidas atualmente sao
invalidas

Uma mensagem indica que vocé forneceu as credenciais de logon. O nome de
usudrio e senha estdo incorretos.

Certifique-se de digitar um nome de usudrio e senha validos.
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RDS-ERR-1021 O Relatério IBM Cognos Bl [Nome] Nao Pode Ser
Executado, Pois Contém Prompts Nao Respondidos.

Uma mensagem indica que vocé forneceu as respostas a solicitagdo e executou o
relatério novamente. O relatério contém prompts que ndo foram definidos.

Vocé deve abrir o relatério e, em seguida, salvar uma versdo do relatério com as
respostas de prompt desejadas antes de importar o contetido para o IBM Cognos
for Microsoft Office.

Nota: Se vocé estiver usando o Microsoft IIS versdo 7.0 ou 7.5 como seu servidor
da web para executar os produtos IBM Cognos Analytics e ele ndo tiver sido
configurado para suportar o IBM Cognos for Microsoft Office, o programa parara
de responder e ndo sera solicitado um valor. Para resolver esse problema, consulte

RDS-ERR-1022 A solicitacao recebida pelo servico de dados de
relatério néo é valida

Essa mensagem de erro pode indicar que alguém esta tentando acessar o Servigo
de dados de relatério externamente.

Pare e reinicie o Servigo de dados de relatério.

RDS-ERR-1023 O Relatério [Nome] Nao Péde Ser Executado
Porque Excede o Limite de Tamanho de Dados do Servico de
Dados de Relatério Definido pelo Administrador

Um relatério falha porque excedeu o limite de tamanho de dados definido pelo
administrador. O limite padrdo para o IBM Cognos for Microsoft Office é 10 MB.

Aumente o limite de tamanho para os dados do relatério alterando as
configuracgoes de limite do governor. Para obter mais informacoes, consulte o IBM
Cognos Business Intelligence Administration and Security Guide.

RDS-ERR-1027 A Codificacao para o Servidor do PowerPlay
[Nome] Nao Péde Ser Determinada

Uma mensagem indica que ISO-8859-1 sera usado como a codificagdo. Essa
mensagem de erro pode ser exibida se o PowerPlay ndo estiver respondendo.

Assegure que o PowerPlay esteja iniciado e funcionando corretamente.

RDS-ERR-1030 Erro de seguranca ao tentar estabelecer conexao
O certificado CA néo foi instalado no Servico de dados de relatério.

Instale o certificado CA.

RDS-ERR-1031 O Servico de Dados de Relatério Nao Pode
Recuperar os Metadados para [Nome do Relatoério]

O provedor, tal como o IBM Cognos Analytics ou o PowerPlay, ndo esta
respondendo.

Assegure-se de que o IBM Cognos Analytics ou o PowerPlay esteja em execugéo.
Verifique o log do servidor procurando por mensagens de erro relacionadas a esses
provedores.

RDS-ERR-1033 O Servico de Dados de Relatério Nao Pode Criar
a Visualizacao do Relatorio [Nome]
O Content Manager nio responde.
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Certifique-se de que o Content Manager esta em execugdo. Verifique o log do
servidor procurando por mensagens de erro relacionadas ao Content Manager.

RDS-ERR-1034 A Especificacao de Relatério para [Nome do
Relatério] Nao Pode Ser Recuperada do IBM Cognos BI

Essa mensagem ocorre se os metadados ndo puderam ser recuperados por meio do
IBM Cognos Analytics.

Assegure-se de que o IBM Cognos Analytics esteja em execugdo. Verifique o log do
servidor em busca de mensagens de erro relacionadas ao IBM Cognos Analytics.

RDS-ERR-1037 Nao foi possivel atualizar a configuracao do
servico de dados de relatério
Falha na comunica¢do com o Content Manager.

Certifique-se de que o Content Manager esteja funcionando e que outros servigos
possam se comunicar com ele.

RDS-ERR-1038 Nao foi possivel determinar o codigo do idioma
do servidor
Falha na tentativa de identificar o c6digo do idioma do servidor.

Entre em contato com o suporte técnico.

RDS-ERR-1039 Nao foi possivel cancelar a solicitacao

Uma mensagem indica que a solicitagdo ndo estd mais sendo executada. Esse erro
ocorre se um usudrio (ou administrador) tentar cancelar uma solicitacdo do Servico
de dados de relatério, mas a solicitacdo ndo existir mais. Isto pode acontecer se o
usudrio clicar em Cancelar ap6s o administrador ja ter reiniciado o Servigo de
dados de relatério.

Aguarde o reinicio do Servico de dados de relatério.

RDS-ERR-1040 A Conversa com o [ID da Solicitacao] Foi
Cancelada

Essa mensagem aparece no log de auditoria se uma solicitacdo for cancelada pelo
usudrio ou pelo administrador. Os usudrios podem cancelar suas préprias
solicitagcdes. Os administradores ndo podem cancelar solicitagdes especificas, mas
podem cancelar todas as solicita¢gdes interrompendo e reiniciando o servigo.

Interrompa o servigo e cancele todas as solicitagdes em execugéo.

Usando este método, € possivel cancelar grandes solicitagdes em execugdo, como a
execucdo de um relatério.

Procedimento

1. No IBM Cognos Connection, no canto superior direito, clique em Iniciar, IBM
Cognos Administration.

2. Na guia Status, clique em Sistema.

3. No canto superior esquerdo da area de janela Scorecard, clique na seta para
visualizar o menu Alterar visualiza¢do. Clique em Servigos e, em seguida, em
Dados do Relatério.

4. Na exibicdo do Servi¢o de dados de relatdrio, clique na seta para exibir o menu
Acgdes proximo ao servigo, depois clique em Parar imediatamente.
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RDS-ERR-1041 O objeto [ID do objeto] nao poéde ser excluido

Nao foi possivel excluir um objeto de sessdo porque ele nédo existe. Outro servigo
pode ter removido o objeto, ja que o servigo de Contetdido do IBM Cognos tenta
limpar outros objetos.

RDS-ERR-1042 Nao foi possivel encontrar respostas de prompt
As respostas as solicitagdes contidas em relatério que foram salvas ndo existem.

A causa provavel é que a sessdo pode ter atingido o tempo limite ou ocorreu um
failover do servidor durante o0 momento em que a caixa de didlogo Prompt fechou
e os dados foram recuperados do servidor IBM Cognos Analytics.

Execute o relatério novamente e forneca respostas a todas as solicitagdes no
relatério.

RDS-ERR-1043 Nao foi possivel analisar a definicao de estilo
O servidor néo é capaz de analisar o estilo de um relatério que estd definido na
especificagdo do relatério.

Certifique-se de que a especificagdo do relatério seja valida. Se a especificagdo do
relatério for valida e essa mensagem de erro aparecer, entre em contato com o
suporte IBM.

RDS-ERR-1044 A Saida para a Versao Solicitada para o Objeto
[ID do Objeto] Nao Péde ser Recuperada

A versdo de saida do relatdrio que estd tentando executar ndo pdde ser recuperada
do armazenamento de contetido.

Este problema pode ser causado por um ou mais dos seguintes motivos:

* o nome da versdo do relatério solicitado, a chave burst especificada ou o ID de
destribui¢do nédo existe

* a versdo solicitada ndo possui saidas que correspondam aos formatos aceitos,
como XML, PDF ou HTML.

o autor do relatério ndo especificou um formato padrdo para ser usado quando
o relatério é executado.

* vocé ndo possui permissdo de acesso suficiente para recuperar esta saida.

Para executar o relatério, vocé deve ter permissdo de leitura para o relatério e
permissdes de desvio para a pasta que contém o relatério.

RDS-ERR-1045 A saida LayoutDataXML para o objeto [/D de
objeto] nao foi gerada para a versao solicitada

A versdo de relatério que deseja executar existe no armazenamento de contetido,
mas ndo foi salva com a saida LayoutDataXML.

Quando a versdo de saida do relatério é salva, o autor do relatério deve selecionar
a caixa de selegdo Ativar recursos de usudrio aprimorados em versio de saida

salva no IBM Cognos Connection.

Para obter mais informagdes, consulte o IBM Cognos Connection User Guide.

RDS-ERR-1047 Nao foi possivel processar o fluxo de saida XML
O XML é invalido e ha uma falha em RSVP.

Para solucionar esse problema, escolha uma das opcdes a seguir:
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* Assegure que seja possivel executar o relatério no IBM Cognos Viewer e tente
acessar ou visualizar a tltima pagina do relatério.

* Verifique o log do servidor com relacdo & mensagem de erro RSVP. Consulte o
guia de mensagens de erro RSVP para obter ajuda sobre o problema mencionado
no log de erros.

RDS-ERR-1048 Nao Foi Possivel Processar a Especificacao da
Selecao do Contexto <especificacao da selecao>

Nao foi possivel analisar a especificacio de um agente quanto a um item de
observacdo em um relatério salvo.

Analise os logs do servidor quanto a erros RSVP ou ASV.

RDS-ERR-1049 O servico de dados de relatorio nao pode criar
um objeto no armazenamento de conteudo
O item ndo pode ser salvo no IBM Content Manager.

Analise o log do servidor quanto a erros RSVP.

RDS-ERR-1050 Operacao de Drill no Relatério do IBM Cognos Bl

Nao é possivel drill up ou drill down no relatério.

Analise o log quanto a erros RSVP.

RDS-ERR-1053 O formato das credenciais recebidas pelo servico
de dados de relatério é invalido

Uma credencial transmitida ao servigo de autenticacdo do Servico de dados de
relatério é invélida.

Verifique se a credencial XML é validada com relacdo ao esquema e se os valores
correspondem as defini¢des de valores ausentes da solicitagdo de logon.

RDS-ERR-1055 Ocorreu um erro durante a tentativa de carregar
os formatos de conversao compativeis
A instalagdo do IBM Cognos Analytics esta corrompida.

Reinstale o IBM Cognos Analytics.

RDS-ERR-1057 Ocorreu um erro de tempo de execucao durante
o processamento da solicitacao pelo servico de dados de
relatério

Ocorreu um erro que ndo foi abordado no Servigo de dados de relatdrio.

Entre em contato com o suporte técnico.

Mensagens de Erro Numeradas do IBM Cognos for Microsoft
Office

As mensagens de erro a seguir podem aparecer em uma caixa de dialogo e sdo
registradas no log do IBM Cognos for Microsoft Office.

COC-ERR-2005 Falha na importacao

Um problema desconhecido fez com que a importagdo do contetido do relatério
falhasse.

Outras possibilidades sdo:
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* Os requisitos de logon para o IBM Cognos Analytics ndo estdo disponiveis.
Talvez ja haja uma conexdo neste namespace ou o namespace de destino nao
existe.

* ha protegao para a estrutura de pasta de trabalho do Excel.

A protecdo evita que os usudrios adicionem ou excluam planilhas ou exibam
planilhas ocultas.

* Nenhuma pasta de trabalho, documento ou slide é aberto no aplicativo
Microsoft Office.

Verifique se o relatério utiliza as préticas padrdo. Revise e salve novamente o
relatério, certificando-se de que o texto e as imagens ndo estdo localizados na
mesma célula.

Se a estrutura da pasta de trabalho estiver protegida, certifique-se de que a caixa
de selecdao Estrutura na caixa de didlogo Proteger Pasta de Trabalho estd
desmarcada. No Excel, a partir do menu Ferramentas, clique em Protecao e depois
em Proteger pasta de trabalho. Na caixa de didlogo Proteger pasta de trabalho,
desmarque a caixa de selecdo Estrutura e depois clique em OK.

Certifique-se de que vocé tenha uma pasta de trabalho, documento ou slide aberto
no aplicativo Microsoft Office para o qual deseja importar o contetido do relatério.

COC-ERR-2006 Falha ao carregar a arvore do portal

Esse erro ocorre ao tentar efetuar logon no IBM Cognos Analytics Server por meio
de uma sessdo do IBM Cognos for Microsoft Office. Vocé deve instalar o .NET
Framework versdo 4.0 ou mais recente.

Isso pode ocorrer porque o .NET Framework versdo 4.0 ou mais recente nédo esta
instalado ou devido a um problema de conectividade. Também pode significar que
o servico do IBM Cognos Analytics parou.

Conforme documentado no IBM Cognos for Microsoft Office Installation Guide, para
implementar o IBM Cognos for Microsoft Office, primeiro vocé devera instalar o
Microsoft .NET Framework versdo 4.0 ou mais recente na estacdo de trabalho do
cliente.

Se ja tiver instalado o Microsoft NET Framework necessario, verifique se hd
problemas de conectividade da LAN. Reinicie o servigo do IBM Cognos Analytics.

COC-ERR-2014 Falha na atualizacao

O IBM Cognos for Microsoft Office ndo pode atualizar o contetido do relatdrio.
Outra mensagem de erro indica o porqué. Se ndo houver nenhuma outra
mensagem de erro, o problema esta fora do IBM Cognos for Microsoft Office. Isso
pode indicar um problema de sistema, um mau funcionamento do servidor ou
problemas na conectividade da rede.

Tente atualizar o contedido novamente. Verifique o sistema e as configura¢des do
servidor.

COC-ERR-2015 Falha ao abrir o dialogo do assistente de
importacao.

Quando o assistente Importar Contetido do IBM Cognos for Microsoft Office é
carregado, ele pagina pelo relatdrio e preenche a 4rvore e cria uma pagina para
cada elementos de relatério. Se um erro inesperado ocorre no relatério, este erro é
registrado.

Capitulo 10. Resolugio de problemas 133



Tente importar o relatério novamente. Se houver uma falha, abra o relatério no
studio em que foi criado e salve o relatdrio. Verifique o arquivo de log para obter
informacdes mais detalhadas.

COC-ERR-2301 Falha no logon

O nome de usudrio e senha ndo estiao corretos.

Certifique-se de digitar um nome de usudrio e senha validos.

COC-ERR-2303 Este relatério nao é valido para processamento
O IBM Cognos for Microsoft Office ndo pode renderizar um relatério superior,
quando um relatério estd aninhado em outro relatério.

Retire o relatério do relatdrio aninhado e envie novamente a solicitagao.

Procedimento
1. Projete novamente o relatério.
2. Salve o relatorio.

3. Importe o relatério salvo para o IBM Cognos for Microsoft Office.

COC-ERR-2305 O Microsoft Excel Retornou um Erro

Uma mensagem indica que é necessario assegurar que o Microsoft Excel ndo esteja
no modo de edi¢do, em seguida, tente novamente. O contetido do relatério ndo
pode ser atualizado enquanto uma das células da pasta de trabalho estiver sendo
editada.

Clique fora da célula ativa para retorna-la ao modo de ndo edicao e tente
novamente.

COC-ERR-2308 A especificacao do relatorio esta vazia
O relatério que vocé tentou importar para o IBM Cognos for Microsoft Office ndo
tem nenhum contetido. Para importar um relatério, ele deve ter contetido.

Escolha outro relatério para importar ou termine a criagdo do relatério antes de
importa-lo.

COC-ERR-2603 Adicione um slide a apresentacao antes de
importar conteudo.

A apresentagdo ndo possui slides. O IBM Cognos for Microsoft Office requer pelo
menos um slide na apresentacdo para que o assistente Importar Contetido seja
iniciado.

Adicione um slide a apresentacdo e tente importar o contetido do relatério
novamente.

COC-ERR-2607 Mensagem do Microsoft Office

Durante a inicializagdo, vocé recebe um erro, COC-ERR-2607, e, em algumas
instancias, uma mensagem do Microsoft Office, como:

Arquivo ou nome de conjunto Microsoft.Office.Interop.ApplicationName, ou uma de suas
dependéncias, ndo foi localizado.

Esse erro indica que um aplicativo necessério ou o suporte do .NET para um dos
aplicativos necessarios do Microsoft Office ndo esta instalado.
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O Microsoft Office Excel, PowerPoint e Word e o suporte a Capacidade de
Programacdo do Microsoft .NET para todos esses trés aplicativos sdo necessarios
para que o IBM Cognos for Microsoft Office funcione corretamente.

Assegure que todos os trés aplicativos do Microsoft Office estejam instalados e que
o suporte do Microsoft .NET esteja ativado. Para obter informagdes adicionais,
consulte o Guia de Instalagdo do IBM Cognos for Microsoft Office .

COC-ERR-2609 A Propriedade Customizada [Nome_Propriedade]
Nao Existe

Vocé importou um relatério solicitado e especificou um nome para Propriedade
Customizada na 4rea de janela Propriedades que nédo corresponde ao nome da
propriedade do documento customizado na caixa de didlogo Propriedades do
Microsoft Office.

No IBM Cognos for Microsoft Office, na area de janela Propriedades, para cada
prompt, assegure que o valor especificado na caixa Propriedade Customizada
corresponda ao valor especificado na propriedade do documento customizado na
caixa de didlogo Propriedades do Microsoft Office (Arquivo, Propriedades, guia
Customizada). Certifique-se de que ndo hé espagos iniciais ou finais no nome da
propriedade customizada do documento.
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Capitulo 11. Recursos de Acessibilidade

O IBM Cognos for Microsoft Office tem recursos de acessibilidade que ajudam
usudrios que tém uma deficiéncia fisica, como mobilidade restrita ou visdo
limitada, para usar produtos de tecnologia da informag¢do com sucesso.

A lista a seguir inclui os principais recursos de acessibilidade do IBM Cognos for
Microsoft Office:

» E possivel usar aceleradores e teclas de comando para navegar pelo IBM Cognos
for Microsoft Office.

No Microsoft Windows, pressione a tecla Alt, em seguida, o acelerador para
acionar uma acao; por exemplo, Alt+A mostra o menu Arquivo. Se estiverem
ativos, também se pode utilizar os aceleradores estendidos.

* O IBM Cognos for Microsoft Office usa o Microsoft Active Accessibility (MSAA).
Isso significa que pessoas com visdo limitada podem utilizar o software leitor de
tela junto com o sintetizador de voz digital para ouvir o que esta sendo exibido
na tela.

* O IBM Cognos for Microsoft Office suporta as configuragdes de exibigdo de seu
sistema, como o esquema de cores, o tamanho da fonte e a exibi¢do em alto
contraste.

O IBM Cognos for Microsoft Office possui outros recursos que podem ser
customizados para atender as suas necessidades individuais:

* [“Aumento do tamanho de fonte para sessoes futuras” na pagina 141|

* [“Visualizando Relatérios ou Itens de Relatério no Modo de Alto Contraste do|
[Windows” na péagina 142|

Navegacao do teclado

E possivel usar os atalhos de teclado para navegar e executar tarefas.

Se uma acdo usada frequentemente ndo tiver uma tecla de atalho, é possivel
registrar uma macro no Microsoft Excel para criar uma.

Esse produto usa teclas de navegacdo padrdo do Microsoft Windows além de teclas
especificas do aplicativo.

Nota: Os atalhos de teclado sdo baseados nos teclados padrdo dos EUA. Parte do
conteido neste topico pode ndo ser aplicdvel a alguns idiomas.

Acesso e uso de menus

Os atalhos de teclado permitem acessar menus e a faixa de opc¢des do IBM
Planning Analytics sem usar um mouse ou outro dispositivo apontador.

Nota: As teclas de atalho podem variar, dependendo da configuragdo individual e
dos sistemas operacionais utilizados.
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Tabela 17. Faixa de opgbes do IBM Planning Analytics

Acdo

Teclas de Atalho

Iniciar o IBM Planning Analytics for
Microsoft Excel ou o IBM Cognos for
Microsoft Office.

ALT+Y, para colocar o foco na guia do IBM
Planning Analytics na faixa de opgdes.

Quando um item na guia IBM Planning
Analytics for selecionado, selecione o botdo
avangar ou anterior ou 0 menu na guia.

SETA PARA A ESQUERDA, SETA PARA A
DIREITA, SETA PARA CIMA ou SETA PARA
BAIXO

Selecione o primeiro ou tltimo comando no | HOME ou END
menu ou submenu.

Abra o menu selecionado ou execute a acdo |ENTER

do botdo ou comando selecionado.

Abre o menu de contexto referente ao item | SHIFT+F10
selecionado ou &rea realcada.

Feche um menu de contexto aberto. ESC

Acesse e use a area de janela da tarefa

Os atalhos de teclado permitem acessar a area de janela de tarefa sem usar um

mouse ou outro dispositivo apontador.

Tabela 18. Area de janela da tarefa

Acao

Teclas de Atalho

Selecionando um banco de dados no qual
efetuar logon.

Nota: E necessario que um menu ou a guia
do IBM Planning Analytics estejam ativos ao
executar esta acao.

Usuarios do Office 2013 e 2016:

* Mova o foco para a area de janela da
tarefa, segurando a tecla Shift pressionada
e pressionando F6 trés vezes.
Nota: O foco sera movido para a area de
janela da tarefa, no entanto, ndo ha uma
representagdo visual que indique isso.

* Selecione o servidor pressionando a tecla
tab duas vezes. O icone Abrir sera
destacado. Pressione ESPACO e, em
seguida, pressione a SETA PARA BAIXO
para abrir e navegar no submenu.

* Selecione o banco de dados pressionando
a SETA PARA A DIREITA e, em seguida,
pressionando ENTER.

Quando a area de janela da tarefa estiver
ativa, selecione um componente, tal como
IBM Planning Analytics for Microsoft Excel
ou IBM Cognos for Microsoft Office

Usuarios do Office 2013 e 2016:

SETA PARA A ESQUERDA ou SETA PARA
A DIREITA

Usuadrios do Office 2010:
CTRL+TAB

SETA PARA A ESQUERDA ou SETA PARA
A DIREITA
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Tabela 18. Area de janela da tarefa (continuagdo)

Acao

Teclas de Atalho

Quando a area de janela IBM Cognos Office
esta ativa, selecione a opgdo avancgar ou
voltar a 4rea de janela.

Usuarios do Office 2013:
TAB

Usuaérios do Office 2010:

Visualiza¢do de Exploracéo.

CTRL+TAB
Colocar o foco na arvore de metadados. CTRL+M, T
Coloque o foco na area de visdo geral de um | CTRL+M, U

Usar a Janela de Filtro

Atalhos de teclado permitem o uso da janela Editar Filtro sem usar um mouse ou

outro dispositivo apontador.

Tabela 19. Janela Editar Filtro

Acao

Teclas de Atalho

Quando a janela Editar Filtro estiver ativa,
altere o foco nos controles movendo entre
botdes, linhas de filtro e conjungdes, que sao
os operadores AND e OR.

TAB

Alterne a expressdao entre AND e OR
quando um controle de conjuncéo estiver
ativo.

TECLA DE ESPACO

Quando um controle de conjung¢do, como
operadores AND e OR estiverem ativos,
compacte a expressao.

SETA PARA A ESQUERDA

TECLA DE MENOS (-) no teclado numérico

Quando um controle de conjuncdo, como
operadores AND e OR estiverem ativos,
expanda a expressdo.

SETA PARA A DIREITA

TECLA DE MAIS (+) no teclado numérico

Usar Janelas

Atalhos de teclado permitem acessar caixas de didlogo sem usar um mouse ou

outro dispositivo apontador.

Tabela 20. Caixas de Didlogo ou Janelas

Acio Teclas de Atalho
Va4 para as opgdes avangar ou grupo. TAB
Va para as opgOes anterior ou grupo. SHIFT+TAB

Alterne entre as opgdes em uma lista
suspensa aberta ou entre as opgdes em um
grupo de opgdes.

Teclas de seta
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Tabela 20. Caixas de Diglogo ou Janelas (continuagdo)

Acdo

Teclas de Atalho

Execute a acdo referente ao botdo
selecionado ou assinale ou desmarque a
caixa de selegdo escolhida.

BARRA DE ESPACO

Abra o menu de contexto, se estiver fechado,
e mova para essa opgdo no menu de
contexto.

SHIFT+F10, em seguida, pressione a
primeira letra de uma opgdo em uma lista
suspensa

Abra a lista suspensa selecionada.

SETA PARA BAIXO

Primeira letra ou uma opg¢do em uma lista
suspensa.

Fecha a lista suspensa selecionada.

Usuarios do Office 2013:
ESC
Usuarios do Office 2010:

Primeira letra ou uma opgdo em uma lista
suspensa.

Expanda ou recolha uma pasta.

Usuarios do Office 2013:

SETA PARA A DIREITA, SETA PARA A
ESQUERDA

Usuarios do Office 2010:

CTRL+ENTER
Cancele o comando e feche a janela. ESC
Abrir a caixa de dialogo Selecionar Pacote. |CTRL+M, O
Quando a caixa de didlogo Abrir estiver ENTER

ativa, abra o relatério selecionado
localmente.

Quando a caixa de didlogo Selecionar
Pacote for aberta, selecione um pacote.

Usuadrios do Office 2013:

Pressione TAB para colocar o foco na caixa
Sistema

SETA PARA BAIXO, para selecionar um
sistema Cognos

Pressione ENTER para visualizar os pacotes
Usudrios do Office 2010:

Pressione TAB para colocar o foco na caixa
Sistema

Pressione ENTER para visualizar os pacotes

Quando a caixa de didlogo Publicar estiver
ativa e a pasta apropriada for expandida,
publique o documento selecionado do
Microsoft Office.

Depois de selecionar o nome do arquivo,
pressione tab até o botdo Publicar e
pressione ENTER.
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Tabela 20. Caixas de Didlogo ou Janelas (continuagdo)
Acido Teclas de Atalho

No IBM Cognos for Microsoft Office, mova |CTRL+TAB
até uma pagina de guia, como Procurar
contetido ou a pagina Gerenciar dados, na
drea de janela do IBM Cognos.

Uso da visualizacdo em arvore
Atalhos de teclado permitem acessar visualizagdo em arvore sem usar um mouse
ou outro dispositivo apontador.

Tabela 21. Visualizagdo em Arvore

Acao Teclas de Atalho

Mover para o primeiro né selecionével. SETA PARA BAIXO

Se 0 no6 possuir filhos e o né filho estiver
expandido, mover para o primeiro né filho.

Mover para o préximo né selecionével. SETA PARA CIMA ou SETA PARA BAIXO

Expande o n6 selecionado ou vai para o SETA PARA A DIREITA
primeiro n6 filho selecionével.

Reduzir o no selecionado, mover para o n6 |SETA PARA A ESQUERDA
pai ou mover para o primeiro né
selecionavel.

V4 para o primeiro né em um controle de HOME
arvore.

V4 para o ultimo né em um controle de END
arvore.

Informacoes da interface

As seges a seguir descrevem diversas maneiras para customizar suas
configuragdes para tornar o IBM Cognos for Microsoft Office mais acessivel.

Aumento do tamanho de fonte para sessoes futuras

E melhor alterar o tamanho de suas fontes do IBM Cognos Office alterando suas
fontes de exibicdo no Windows. (Alterar suas fontes de exibicdo do Windows afeta
todos os programas em seu computador.) Para obter informacdes adicionais,
consulte a Ajuda do Windows.

Nota: No Microsoft Windows XD, selecionar a op¢do Tamanho grande no campo

Configuracdo de DPI ndo terd o efeito desejado no IBM Cognos Office. Vocé deve
selecionar a configuragdo Personalizar e, em seguida, a porcentagem para a escala.
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Visualizando Relatorios ou Itens de Relatério no Modo de Alto
Contraste do Windows

Usuarios do Microsoft Windows com baixa visdo podem facilitar a visualizagdo do
IBM Cognos for Microsoft Office ativando o Modo de Alto Contraste. Para obter
mais informagdes, consulte a documentacdo do sistema operacional.

Software fornecedor

O IBM Cognos for Microsoft Office inclui software de determinado fornecedor que
ndo estd coberto pelo contrato de licenca da IBM. A IBM néo faz representacdo dos
recursos de acessibilidade desses produtos. Entre em contato com o fornecedor
para obter informagdes de acessibilidade sobre esses produtos.

IBM e Acessibilidade

O IBM Human Ability and Accessibility Center tem mais informagoes sobre o
compromisso que a IBM tem com a acessibilidade.

[http:/ /www.ibm.com /able|
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Capitulo 12. Relatérios e pacotes de amostra

Os produtos IBM Cognos for Microsoft Office incluem relatorios e pacotes de
amostra que sdo baseados na empresa de amostra, a Companhia das Aventuras de
Amostra. Apés as amostras terem sido configuradas, é possivel encontra-las em
Pastas Ptblicas no IBM Cognos Connection, e na arvore de origem no painel do
IBM Cognos.

A Companhia de Aventuras de Amostra

As amostras da Companhia das Aventuras de Amostra ilustram os recursos do
produto e as melhores préticas técnicas e de negdcios.

Também é possivel utiliza-los para testar com e compartilhar técnicas de
desenvolvimento de relatérios e para solucdao de problemas. Ao utilizar as
amostras, é possivel fazer conexdo com recursos do produto.

A Companhia de Aventuras de Amostra, ou Vendas GA, ou qualquer variagdo do
nome Companhia de Aventuras de Amostra, é o nome de uma operagdo de
negocios ficticia cujos dados de amostra sdo usados para desenvolver aplicativos
de amostra para a IBM e clientes IBM. Seus registros ficticios incluem dados de
amostra para transacdes de vendas, distribuicdo de produtos, e recursos humanos e
financeiros. Qualquer semelhanca com nomes, endereco, ntimeros de contato ou
valores de transagOes reais € mera coincidéncia. A copia ndo autorizada é proibida.

Estrutura de topicos das amostras

As amostras consistem no seguinte:

* Dois bancos de dados que contém todos os dados corporativos e os modelos de
amostra relacionados para consulta e analise

¢ Cubos de amostra e modelos relacionados

* Uma origem de dados de métricas incluindo métricas associadas e um mapa de
estratégia para a empresa consolidada e um modelo para Extragdes de métrica.

* Relatérios, consultas, modelos de consulta e areas de trabalho

Para executar relatérios interativos, necessita-se de scripts. Para ver todos os
relatérios incluidos nos pacotes de amostras, copie os arquivos da instalagdo do
conteido de amostras nas pasta de implementacédo e, em seguida, importe as
implementagdes no produto IBM Cognos Business Intelligence.

Seguranca
As amostras estdo disponiveis a todos os usuérios.

Para implementar segurancga, consulte o Guia de Administragio e Seguranga do IBM
Cognos Business Intelligence.

Grupo de Empresas da Companhia de Aventuras de Amostra

Para produzir exemplos de design mais rapidamente, especialmente exemplos
financeiros, algumas informacdes gerais sobre a Companhia de Aventuras de
Amostra sdo tuteis.
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Para procurar por amostras que utilizem especificamente esses recursos do
produto, consulte as descri¢des individuais das amostras nesta secgdo.

A receita da Companhia de Aventuras de Amostra é gerada pelas lojas corporativas
e pelas operacdes das franquias. As receitas sdo consolidadas pelas subsidiérias
integrais. Ha seis organizac¢®es distintas, cada uma com seus préprios
departamentos e unidades de vendas. Cinco delas sdo empresas com base regional.

A sexta empresa, GA - Acessorios:

* Possui sua prépria colegdo de produtos, diferenciados das outras empresas GA
por marca, nome, preco, cor e tamanho.

* Vende a partir de uma tnica filial para todas as regides e varejistas.

* Funciona como uma empresa operacional com base em Genebra e uma
proprietaria parcial de trés subsididrias da GA na Europa.

O diagrama a seguir ilustra a estrutura corporativa consolidada da Companhia das
Aventuras de Amostra. O diagrama também inclui as mudangas de porcentagem
na propriedade para a Europa Central GA e a moeda de relatério e o prefixo GL
(livro razéo) para cada subsididria. No ano 1, a Asia-Pacifico GA possui 60% da
Europa Central GA e no ano 3 a sua propriedade diminui para 50%. No ano 1, a
Acessorios GA possui 40% da Europa Central GA e no ano 3 a sua propriedade
aumenta para 50%.

Sample Outdoars Consalidatad
(halding company) USD

GO Amarnicas
(AKX 1099) USD

G0 Asia Pacific

[EAX 41898) YEN
- G0 Accassorias ;
(EUX 8199) EURO oeraee
Yaar 3 50%
Yaar 140%
Yaar 3 50% GO Canlral Eurapa

[CEU 6193) EURD

GO Southarn Eurapa
(SEU T1949) EURD

GO Martham Eurapa
(MEL 5199) EURD

Figura 3. Estrutura corporativa consolidada da Companhia das Aventuras de Amostra

Cada empresa na Companhia das Aventuras de Amostra tem a mesma estrutura
departmental e a mesma estrutura de livro razdo (GL), conforme mostrado na
tabela a seguir. As divisdes podem ndo registrar as mesmas moedas. Por exemplo,
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a subsididria das Américas registra em ddlares americanos, mas a Moeda local da
divisdo corporativa registra em dodlares canadenses e a Moeda local da divisdo de
operagdes registra em pesos.

Tabela 22. Estrutura Departamental

Divisao (GL) Departamento (GL)

Corporativo (1700) Vendas (1720)

Marketing (1750)

IS&T (1760)

Recursos Humanos (1730)
Financas (1740)

Compras (1710)
Operagoes (1800) Produgéo e Distribuigao (1820)

Servigo ao consumidor (1820)

Cada empresa tem um grafico completo das contas. A maioria das contas, tais
como despesas ndo pessoais, ficam no nivel do departamento e contém apenas os
totais de resumo. Por exemplo, apesar de cada departamento de marketing ter
despesas, o custo ndo é especificado no nivel da transagdo onde as promogdes de
marketing ocorrem.

Funcionarios

Os dados da Aventuras de Amostra contém uma lista completa dos funcionarios
em todas as divisdes, departamentos e locais.

H4 dados disponiveis para relatérios sobre bonifica¢des (Relatério de Bonificagdo
Global) e comissdes de vendas (Relatério de Comissdes de Vendas para Europa
Central), treinamento (Relatério de Treinamento de Funciondrio por Ano), além de
revisdes de desempenho e pesquisas de opinido de satisfagdo do funcionario
(Satisfacdo do Funcionério 2012). Caso utilize o Metric Studio, as métricas de
amostra de recursos humanos também estardo disponiveis.

No pacote Armazém de Dados GA (analise), os grupos de medidas e as dimensdes
relacionadas estdo organizados em pastas. Os funciondrios estdo organizados em
hierarquias por regido e gerente, para realizar diferentes tipos de agregacao faceis
de relatar. A agregacdo foi definida pelas medidas do Resumo do cargo do
funciondrio, de forma que o Nimero de vagas para o cargo e o Numero planejado
de vagas para o cargo agreguem corretamente em cada nivel de tempo: mensal,
trimestral ou anual. Para obter exemplos, consulte o relatério Ndmero de
funcionarios estimado.

Os funciondrios também estdo listados em um arquivo LDIF de amostra, o que
poderia ser usado para autenticacdo de qualquer produto IBM de LDAP, inclusive
Tivoli. Este diretério de autenticacdo é necessario para as amostras do IBM Cognos
Planning. Nenhuma outra amostra depende de perfis de seguranca.
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Vendas e Marketing

Os dados sobre vendas e marketing estdo disponiveis para todas as empresas no
grupo da Aventuras de Amostra.

A GA - Acessorios tem detalhes mais ricos para fornecer exemplos de andlise. Para
obter exemplos, consulte a anélise Revenue vs % Gross Profit by Product Brand,
com base no cubo de Vendas e marketing. As campanhas de marketing e vendas
estdo ligadas as empresas regionais da Aventuras de Amostra.

Em geral, as empresas GA tém experimentado um crescimento sélido na maioria
das linhas de produto (Crescimento de Vendas Ano a Ano), em todas as regides
(Renda da Subsidiaria da GA 2011), devido um aumento nos negdcios repetidos e
em produtos novos ou melhorados, como a linha de produto de 6culos de sol de
alta margem. Nas linhas de produtos vendidas pelas cinco empresas regionais
(todas menos a GA - Acessérios), as promogdes obtiveram sucessos mistos
(Promotion Success by Campaign, Bundle and Quarter). Caso utilize o Metric
Studio, isso também pode ser visto nas métricas de amostra.

Pesquisa de Opiniao de Cliente

Os dados também contém informagdes das pesquisas de consumidor. Por exemplo,
a linha de produto que inclui repelente contra insetos, protetor solar e assim por
diante, ndo tem obtido sucesso (Satisfacdo com o Produto - Protecdo Externa 2011)
e uma fonte do descontentamento dos varejistas pode ser o nivel de atendimento
ao cliente em vez das devolucdes (Devolugdes e Satisfacdo de Cliente). Caso utilize
0 Metric Studio, estas informagdes também poderdo ser monitoradas nas métricas.

Pontos de Vendas

A receita dos pontos de vendas da empresa esta disponivel no nivel da transagao.
A receita das vendas das franquias esta disponivel somente no nivel consolidado

(cubo Vendas e marketing). As métricas sobre os varejistas mostram que o ndmero
de novos pontos de revenda caiu ao longo do periodo abrangido por estes dados.

A GA - Acessérios realiza vendas no mundo todo, e apenas de acessérios. Os
dados de transacdo da GA - Acessérios sdo a origem primaria para a andlise dos
produtos por marca, cor e tamanho. As outras cinco subsidiarias do grupo de
empresas sdo regionais e vendem todas as linhas de produtos para os varejistas
das respectivas regides. Por exemplo, o relatério 10 Principais Varejistas em 2011
usa dados de graficos de linha e de lista para revisar as rendas no nivel do
varejista.

Banco de Dados, Modelos e Pacotes da Aventuras de Amostra

Os modelos do Framework Manager das Aventuras de Amostra ilustram as
técnicas de modelagem e suporta as amostras.

Os modelos baseiam-se no banco de dados transacional do Armazém de Dados da
GA e das Vendas da GA e sdo a base para os relatorios e as consultas da amostra.
Cada modelo contém dois pacotes para publicar a anédlise (dimensional) e as
visualizac¢des de consulta dos dados.

Vocé deve ter acesso ao Framework Manager, a ferramenta de modelagem no IBM
Cognos Business Intelligence, para consultar os modelos de amostra. Pode ser
necessario também configurar os bancos de dados e as conexdes da amostra.
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Armazém de Dados da GA

O Modelo de Armazém de Dados da GA, great_outdoors_data _warehouse.cpf, é
baseado no GOSALESDW do banco de dados. Contém dados de recursos
humanos, vendas e marketing, e financas, agrupados em &reas de negécios. Na
visualizacdo do Banco de dados, as trés areas de negdcios estdo agrupadas em
namespaces separados. A visualizacdo do Banco de dados contém um quarto
namespace (Dados GA) para as informag¢des comuns.

A visualizacdo do Banco de dados é bem semelhante a estrutura do banco de
dados subjacente. Todas as tabelas (assuntos de consulta do banco de dados) sdo
inalteradas. Isso permite que o IBM Cognos Analytics recupere metadados
diretamente do pacote na maioria dos casos, em vez de usar uma chamada de
metadados para o banco de dados. As mudangas e adi¢des seguintes foram
realizadas na visualiza¢do do Banco de dados:

* Incluiram-se jun¢bes quando necessario.

* Para permitir a agregacdo em diferentes niveis de granularidade, criaram-se
alguns assuntos de consulta de modelo. Para exemplos, consulte a relagdo entre
Horério e Vendas ou fato de Vendas.

* As tabelas de consulta foram copiadas para permitir jun¢des simples realizadas
entre elas e cada um dos niveis de uma dimensao. Para exemplos, consulte as
tabelas de consulta.

A visualizagdo Negocios contém somente assuntos de consulta de modelo, sem

juncdes. As mudangas e adigdes seguintes foram realizadas na visualizagdo

Negdcios:

* Foram incluidos célculos nos assuntos de consulta do modelo. Por exemplo, a
dimensao de tempo contém célculos de linguagem.

* Foram criadas novas dimensdes onde o banco de dados possui varias
hierarquias, para organizar cada uma das hierarquias. Por exemplo, as
hierarquias dos funciondrios sdo organizadas em varias categorias, como
gerenciador e regido.

O Banco de Dados Transacional da Vendas da GA

O modelo de Vendas da GA, great_outdoors_sales.cpf, é baseado no banco de
dados GOSALES, que é estruturado como um banco de dados transacional.
Contém principalmente dados de vendas.

A visualizacdo do Banco de dados é bem semelhante a estrutura do banco de
dados subjacente. As mudancas e adi¢Oes seguintes foram realizadas na
visualizacdo do Banco de dados:

* Para tornar possivel associar as tabelas de fatos a dimensdo de tempo, foram
usadas as jungdes dos assuntos de consulta de modelo e as jung¢des de varias
partes.

* Adicionaram-se outras jun¢des quando necessario.

A visualizagdo Negocios contém somente assuntos de consulta de modelo, sem
juncdes. As mudangas e adigdes seguintes foram realizadas na visualizagdo
Negdcios:

* Foram incluidos célculos nos assuntos de consulta do modelo.

* Os assuntos de consulta de modelo criados na visualiza¢do de Banco de dados

para possibilitar jun¢des na dimensdo de tempo foram conectados como atalhos
de referéncia.
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* Foram criadas novas dimensdes onde o banco de dados possui varias
hierarquias, para organizar cada uma das hierarquias.

* A Equipe de vendas é um subconjunto da dimensdo Funcionario. Ndo ha chave
Funcionario exclusiva em Vendas GA, entdo o filtro recupera somente o registro
atual. Este modelo ndo usa dados histéricos.

Os PowerCubes de Amostra

Os seguintes cubos sdo entregues com as amostras da Companhia de Aventuras de
Amostra em inglés, francés, alemdo, japonés e chinés:

* sales_and marketing.mdc

* employee_expenses.mdc

* go_accessories.mdc

* go_americas.mdc

* go_asia_pacific.mdc

* great_outdoors sales _en.mdc
* great_outdoors 7.mdc

Os Pacotes de Amostra

As amostras da Companhia de Aventuras de Amostra incluem seis pacotes. E
fornecida uma breve descrigdo de cada pacote disponivel.

Armazém de Dados da GA (anélise) é uma visualizacdo dimensionalmente
modelada do banco de dados VENDASGADW. Este pacote pode ser usado em
todos os studios, incluindo o IBM Cognos Analysis Studio. Utilizando este pacote é
possivel drill up e drill down.

Vendas GA (analise) é uma visualizagdo dimensionalmente modelada do banco de
dados VENDASGA. Este pacote pode ser utilizado em todos os studios, incluindo
o Analysis Studio. Utilizando este pacote é possivel drill up e drill down.

Armazém de Dados da GA (consulta) é uma visualiza¢do ndo dimensional do
banco de dados VENDASGADW. Este pacote pode ser usado em todos os studios,
exceto o Analysis Studio, e serve para fazer relatérios quando ndo houver
necessidade de drill up ou drill down.

Vendas GA (consulta) é uma visualizagdo ndo dimensional do banco de dados
VENDASGA. Este pacote pode ser usado em todos os studios, exceto o Analysis
Studio, e serve para fazer relatérios quando ndo houver necessidade de drill up ou
drill down.

Vendas e Marketing (cubo) é um pacote OLAP, com base no cubo
sales_and _marketing.mdc.

Vendas da Grandes Aventuras (cubo) é um pacote OLAP, com base no cubo
great_outdoors_sales_en.mdc.

Nota: Os pacotes OLAP, Vendas da Grandes Aventuras (cubo) e Vendas e

Marketing (cubo), ndo sdo multilingues. O arquivo IBM_Cognos_PowerCube.zip
contém cinco versdes de cada pacote: em inglés, francés, alemao, japonés e chinés.
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Amostras no pacote Armazém de Dados da GA (analise)

A seguir estdo alguns dos relatérios localizados no pacote Armazém de Dados da
GA (analise) e Amostras de Relatorio da GA.

Area de Trabalho de Satisfacdo do Funcionario

Esta area de trabalho mostra medidas diferentes de satisfacdo do funcionario, como
treinamento, bénus e pontuagdes da pesquisa de opinido do funciondrio. A lista de
bénus é filtrada por pais.

Devolucao de quantidade por método de pedido

Este relatério mostra a quantidade vendida, o ntimero de devolugdes e a
porcentagem das devolugdes (as superiores a 5% estdo realgadas) por motivo da
devolucdo de cada produto da linha de produtos Protecdo ar livre. Este relatério
utiliza os seguintes recursos:

* Filtros.

* Listas

* Realce condicional.
* Agrupamento.

Grafico da quantidade de devolucoes por linha de produto

Este relatério em gréfico de setores mostra a quantidade de devolucdes das linhas
de produtos de todas as subsidiarias.

Area de Trabalho de Dados de Receita

A area de trabalho mostra a receita por regido, por pais e tipo de produto (filtrado
com diversos valores de caixas de sele¢do) e por método de pedido.

Amostras no pacote Armazém de Dados da GA (consulta)

Os relatdrios a seguir sdo alguns dos relatérios localizados no pacote Armazém de
Dados da GA (consulta) e Amostras de Relatdrios do Office da GA.

Linhas de base

Este relatério de grafico mostra as linhas de base numéricas, média e porcentagem,
com base nos valores de prompt que sdo usados para filtrar nos anos.

Relatério do desempenho das vendas distribuido

Este relatério de lista mostra como distribuir um relatério de desempenho de
vendas para um gerente ou uma equipe de vendas do Norte Europeu. Para
distribuir esse relatério com sucesso, o IBM Cognos 10 devera ser configurado para
usar um servidor de email. Este relatério utiliza os seguintes recursos:

* Listas

* bursting

* Realce condicional.
* Filtros.

» Calculos.

* Resumo.

* Blocos.

* Cabegalhos e rodapés customizados.
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* Classificagao.
* Agrupamento.

Amostras no Pacote Vendas e Marketing (Cubo)

Os relatdrios a seguir sdo alguns dos relatérios que se localizam no pacote Vendas
e Marketing (Cubo) e nas Amostras de Relatério do Office da GA.

Renda por Marca do Produto

Este relatério mostra a receita e o lucro bruto por produto filtrada pela marca do
produto. H4 sempre rotatividade do produto, entdo o relatdrio realga
automaticamente os produtos descontinuados. Este relatério utiliza os seguintes
recursos:

» Listas

* Filtros.

* Prompts.

* Gréficos de combinacéo.
* Gréficos de barra.

* Jtens HTML.

* Agrupamento.

* Classificagao.

* Titulos do eixo.

Amostras no Pacote Vendas da GA (analise)

Os relatérios a seguir sdo alguns dos relatérios localizados no pacote Vendas da
GO (analise) e Amostras de Relatério do Office da GA.

Resumo de Vendas

Este relatorio resume a renda e o lucro bruto e mostra os maiores representantes de
vendas por receita e quantidade vendida. Este relatério utiliza os seguintes
recursos:

* Listas

* Filtros.

* Graficos de combinacao.

* Titulos do eixo.

* Cabecalhos e rodapés customizados.
* Condigses.

Amostras nos Pacotes Vendas GA (consulta)

Os relatoérios a seguir sdo alguns dos relatérios localizados no pacote Vendas GA
(consulta) e Amostras de Relatério de Escritério GA.

Paginacao horizontal

Este relatério mostra um Visualizagdo de Exploragdo muito amplo renderizado em
varias paginas horizontais. O primeiro Visualizagdo de Exploragdo mostra o
comportamento de ajuste a pagina, enquanto o segundo Visualizacdo de
Exploracdo mostra a paginagdo horizontal.
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Este relatério utiliza os seguintes recursos:
* diversas paginas

* paginagdo horizontal

* Visualizagbes de Exploragao

* Cabecalhos e rodapés customizados.

Sem Dados

Cada pagina do relatério apresenta uma opgdo diferente para lidar com a condigdo
Sem Dados. Também gera os faturamentos das vendas do relatério Faturamentos
do pedido - Donald Chow, vendedor no pacote Vendas GA (consulta).

Este relatorio utiliza os seguintes recursos:
* Visualizagdes de Exploragao

* Cabecalhos e rodapés customizados.

* sem dados

* listas
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Capitulo 13. Permissoes de acesso e credenciais

Quando um armazenamento de contetudo ¢é inicializado, o administrador do IBM
Cognos Business Intelligence configura as permissdes de acesso para os dados de
sua empresa. Ele especifica quais usudrios e grupos tém acesso a um relatério
especifico ou outro contetido no software do IBM Cognos. Também é possivel
especificar as a¢des que podem ser executadas no contetido. Essas permissoes
podem ser modificadas a qualquer momento para se adequar a mudancas nas
empresas.

Para obter mais informagdes sobre como configurar permissdes de acesso, consulte
o Guia de Administracio e Seguran¢a do IBM Cognos.

Para usuarios do IBM Cognos for Microsoft Office, permissées especificas devem
ser concedidas para os seguintes tipos de atividades:

* Recuperagdo de dados do armazenamento de contetido para criar relatérios e
visualizad-los no IBM Cognos Viewer. Para obter mais informacdes, consulte
[“Permissdes para a importacio e visualizacio de relatérios” na pagina 154}

* Atualizacdo de dados ou pastas e visualizagdo do contetido de pacotes ou
pastas. Para obter mais informacdes, consulte [“Permissdes para visualizar oul
feditar o contedido de um pacote ou uma pasta” na pagina 154

* Download de documentos do Microsoft Office e publicacdo de documentos do
Microsoft Office no IBM Cognos Connection. Para obter mais informacoes,
consulte [“Permissdes para Acessar o IBM Cognos Connection” na pagina 155,

Permissoes de acesso para usuarios

No minimo, os usudrios devem ter permissdes de desvio e de leitura para as
entradas pai das entradas no IBM Cognos Connection que eles desejam acessar. As
entradas pai incluem objetos de contéiner como pastas, pacotes, grupos, fungoes e
namespaces.

Nota: Se o administrador tiver concedido aos usudrios ou ao grupo ao qual os
usudrios pertencem permissdes de execugdo e de desvio no pacote, eles poderdo
executar relatérios de um pacote, mas ndo poderdo abrir o pacote em um IBM
Cognos Studio.

Acessar as Entradas do IBM Cognos Connection Associadas as
Origens de Dados Protegidas com Relacao a Diversos
Namespaces

As origens de dados no software IBM Cognos podem ser protegidas com relacdo a
diversos namespaces. Em alguns ambientes, o namespace usado para proteger a
origem de dados ndo é o namespace primério usado para acessar o IBM Cognos
Connection. Quando os usudrios tentam acessar uma entrada que esta associada a
uma origem de dados protegida com relagdo a diversos namespaces, eles devem
estar com logon efetuado em todos os namespaces requeridos.

Quando a conexdo tnica (SSO) estd ativada, é feito o logon dos usudrios
automaticamente no namespace.

Essa funcionalidade se aplica apenas ao IBM Cognos Viewer.
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Permissoes para a importacao e visualizacao de relatérios

A tabela descreve as permissdes de acesso necessdrias para a visualizagdo e
importacdo de relatérios a partir do armazenamento de contetido.

Tabela 23. Requisitos de permissao para visualizar e importar relatorios

Meta Permissoes

Visualizar um relatério ou uma versao de saida de relatério, Execugdo e Desvio
incluindo relatérios no conjunto de resultados de uma procura.

Visualizar a pasta ou pacote que contém o relatorio. Desvio

Importar uma versado de relatério com as mudancgas de contetido | Leitura e execucdo
mais recentes.

Nota: A caixa de sele¢do Selecionar uma versdo de saida no
assistente de Importacdo estd desativada.

Para origens de dados, conexdes e signons, recupere os dados de
um provedor de dados. Os usudrios ndo podem ler as informacdes
diretamente do banco de dados. O servidor de relatério pode
acessar as informagoes do banco de dados em nome do usuério
para processar uma solicita¢do.

Importar um relatério de uma versado de saida do relatério salva. |Leitura e desvio

Permissoes para visualizar ou editar o conteudo de um pacote ou uma
pasta

Sdo necessérias permissdes de acesso para atualizar os dados do Content Store ou
para visualizar ou procurar contetido de um pacote ou pasta.

Tabela 24. Requisitos de permissao para visualizar ou editar um pacote ou pasta

Meta Permissoes

Visualizar o contetido de um pacote ou pasta, sem acesso total ao | Desvio
contetdo da pasta.

Nota: Os usudrios podem visualizar as propriedades gerais das
entradas no IBM Cognos Connection para as quais possuem
qualquer tipo de acesso. As propriedades gerais incluem nome,
descricdo, data de criagdo e assim por diante, que sdo comuns a
todas as entradas.

Fazer download de documentos do Microsoft Office que foram Leitura
publicados para o IBM Cognos Connection

Atualizar as Pastas Publicas e Minhas Pastas na area de janela do | Desvio
IBM Cognos que contenham relatérios ou andalises armazenadas
em cache.

Executar procuras de texto completo de contetido publicado no Desvio
IBM Cognos Analytics.

Pastas sem a permissdo de Desvio ndo tém o contetido procurado.
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Tabela 24. Requisitos de permissao para visualizar ou editar um pacote ou

pasta (continuagéo)

Meta

Permissoes

Visualizar o cartdo de informacgdes.

Leitura

Permissoes para Acessar o IBM Cognos Connection

As permissdes de acesso sdo necessdrias para o download de relatérios ou para
publicagdo de documentos do Microsoft Office para o IBM Cognos Connection.

Tabela 25. Permissbes do Cognos Connection para download de documentos do Office

Connection.

Meta Permissoes
Abrir relatérios do IBM Cognos Connection de um aplicativo Leitura
Microsoft Office e salvar os relatérios localmente.

Publicar um documento do Microsoft Office para o IBM Cognos | Execugéo

Efetuar download de relatérios do IBM Cognos Connection.

Leitura e desvio
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Capitulo 14. Reestruturando a marca dos componentes do
Cognos Office

Esta secdo destina-se a clientes e parceiros que precisam reformular a marca,
customizar ou localizar rétulos, mensagens ou outras sequéncias nos produtos IBM
Cognos Office, tal como IBM Planning Analytics for Microsoft Excel, IBM Cognos
Office e IBM Cognos for Microsoft Office.

Arquivos de recursos

Todas as sequéncias customizaveis para produtos IBM Cognos Office estdo
localizadas nos arquivos de recursos baseados em XML (.resx).

O formato de arquivo de recursos .resx consiste em entradas XML que especificam
objetos e strings dentro de tags XML. Uma vantagem de um arquivo .resx é que
quando aberto com um editor de texto (como o Bloco de Notas), ele pode ser
gravado, analisado e manipulado. Ao visualizar um arquivo .resx, é possivel ver a

forma bindria de um objeto incorporado, como uma imagem, quando essa
informacdes bindria faz parte do manifesto do recurso. Com excecdo dessas
informagdes binarias, um arquivo .resx é legivel e pode ser mantido.

Um arquivo .resx contém um conjunto padrdo de informagdes do cabecalho que
descreve o formato das entradas de recurso e especifica as informagdes de versdo

para o coédigo XML que analisa os dados.

Esses arquivos contém todas as sequéncias, rétulos, legendas e titulos para todos
os textos dos trés componentes do IBM Cognos Office. Para cada idioma, ha trés
arquivos, um para cada componente. A tabela a seguir identifica cada um dos

arquivos.

Tabela 26. Arquivos de Recursos do IBM Cognos Office

Idioma

Arquivos do IBM
Planning Analytics
for Microsoft Excel

(cor de nome
interno)

Arquivos do IBM
Cognos for
Microsoft Office

(coc de nome
interno)

Arquivos do IBM
Cognos Office

(coi de nome
interno)

Idioma neutro

cormsgs.resx

cocmsgs.resx

coimsgs.resx

Chinés (simplificado)

cormsgs.zh-cn.resx

cocmsgs.zh-cn.resx

coimsgs.zh-cn.resx

Chinés (tradicional)

cormsgs.zh-tw.resx

cocmsgs.zh-tw.resx

coimsgs.zh-tw.resx

Croata cormsgs.hr.resx cocmsgs.hr.resx coimsgs.hr.resx
Tcheco COIrmsgs.cs.resx €OCMSZS.CS.1e5X coimsgs.cs.resx
Dinamarqués cormsgs.da.resx cocmsgs.da.resx coimsgs.da.resx
Holandés cormsgs.nl.resx cocmsgs.nl.resx coimsgs.nl.resx
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Tabela 26. Arquivos de Recursos do IBM Cognos Office (continuagdo)

Idioma

Arquivos do IBM
Planning Analytics
for Microsoft Excel

(cor de nome
interno)

Arquivos do IBM
Cognos for
Microsoft Office

(coc de nome
interno)

Arquivos do IBM
Cognos Office

(coi de nome
interno)

Inglés

cormsgs.en.resx

cocmsgs.en.resx

coimsgs.en.resx

Finlandés

cormsgs.fi.resx

cocmsgs.fi.resx

coimsgs.fi.resx

Francés

cormsgs.fr.resx

cocmsgs.fr.resx

coimsgs.fr.resx

Alemaio

cormsgs.de.resx

cocmsgs.de.resx

coimsgs.de.resx

Huingaro

cormsgs.hu.resx

cocmsgs.hu.resx

coimsgs.hu.resx

Italiano

cormsgs.it.resx

cocmsgs.it.resx

coimsgs.it.resx

Japonés

cormsgs.ja.resx

cocmsgs.ja.resx

coimsgs.ja.resx

Cazaque

cormsgs.kk.resx

cocmsgs.kk.resx

coimsgs.kk.resx

Coreano

cormsgs.ko.resx

cocmsgs.ko.resx

coimsgs.ko.resx

Noruegués

cormsgs.no.resx

cocmsgs.no.resx

coimsgs.no.resx

Polonés

cormsgs.pl.resx

cocmsgs.pl.resx

coimsgs.pl.resx

Portugués

cormsgs.pt.resx

cocmsgs.pt.resx

coimsgs.pt.resx

Romeno

COrmsgs.ro.resx

coCmsgs.ro.resx

coimsgs.ro.resx

Russo

cormsgs.ru.resx

cocmsgs.ru.resx

coimsgs.ru.resx

Esloveno

cormsgs.sl.resx

cocmsgs.sl.resx

coimsgs.sl.resx

Espanhol

cormsgs.es.resx

cocmsgs.es.resx

coimsgs.es.resx

Sueco

cormsgs.sv.resx

COCMSES.SV.resx

coimsgs.sv.resx

Tailandés

cormsgs.th.resx

cocmsgs.th.resx

coimsgs.th.resx

Turco

cormsgs.tr.resx

cocmsgs.tr.resx

coimsgs.tr.resx

Executando os componentes do Cognos Office em inglés em um
ambiente Microsoft Windows localizado

E possivel exibir em inglés nos componentes do Cognos Office em um ambiente
Microsoft Windows que estd configurado para usar outro idioma.
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Sobre Esta Tarefa

Por exemplo, se Microsoft Windows estiver configurado para usar francés, os
componentes do Cognos Office também usam o francés, por padrdo. Mas, é
possivel configurar os componentes do Cognos Office para usar o inglés em vez de
francés.

Procedimento
1. Feche todas as janelas do Microsoft Office.

2. No Windows Explorer, navegue para o local de instalagdo do Cognos Office.

Dica: No Windows 7, o local de instalagdo padrdo é C:\Program Files
(x86) \IBM\cognos\Cognos for Microsoft Office.

3. Localize a pasta que corresponde ao cédigo de idioma que estd sendo usado no
Windows, por exemplo, fr se vocé estiver usando o francés no Microsoft
Windows.

4. Mova a pasta para um local fora do local de instalagdo do Cognos Office.
Exemplo

Por exemplo, se suas configura¢des de Regido e Idioma no Windows forem
configuradas como Francés (Franga), mas vocé desejar ver inglés no IBM Planning
Analytics for Microsoft Excel, mova a pasta fr para fora da pasta Cognos for
Microsoft Office. Ao abrir o IBM Planning Analytics for Microsoft Excel, ou
qualquer outro componente do Cognos Office, a interface com o usudrio estd em
inglés.

Reestruturando ou localizando os componentes do Cognos Office

Se vocé estiver configurando o componente do IBM Cognos para um ambiente
com diversos idiomas, é necessario compilar o arquivo neutro de idioma e o
arquivo do idioma para sei c6digo do idioma. O programa detecta as configuragdes
do cédigo do idioma do usuario no Windows e usa o arquivo de idioma
apropriado.

Por exemplo, suponha que vocé instalou o IBM Planning Analytics for Microsoft
Excel e seu cédigo do idioma esteja configurado como Francés (Franga). Vocé deve
alterar os arquivos de idioma neutro: cormsgs.resx e coimsgs.resx, € 0s arquivos
em francés: cormsgs.fr.resx e coimsgs.fr.resx.

Para personalizar ou localizar os nomes dos componentes e as mensagens de texto,
siga estas etapas:

+ Edite os arquivos de recursos de idioma neutro e, se necessario, os arquivos de
recursos de idiomas para seu cédigo do idioma .

* Baixe e execute o Gerador de arquivos de recursos (Resgen.exe) necessario para
compilar os arquivos de recursos atualizados .

e Teste o trabalho .

Editando os arquivos de recursos (.resx)

Para cada componente, existe um conjunto de arquivos que suportam os varios
idiomas. O cédigo do pais ou da regido distingue os nomes dos arquivos.
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Com excegdo do conjunto de arquivos de idioma neutro (cormsgs.resx,
cocmsgs.resx e coimsgs.resx) que servem como arquivos padrao, cada arquivo
segue a seguinte convengao de nomenclatura:

cédigodocomponentemsgs.codigodoidioma.resx
E possivel alterar strings, ndo icones ou recursos graficos.

Ao alterar sequéncias de textos, tenha em mente o comprimento da sequéncia. A
largura dos campos foi criada usando as strings existentes. O aumento significativo
do comprimento das strings pode resultar em algumas strings truncadas em
algumas das caixas de didlogo.

O arquivo de recursos contém metadados e componentes que podem ajuda-lo a
determinar quando e onde as strings sdo usadas no software.

Importante: Para editar arquivos de recursos XML, use um editor de XML. E
importante preservar a codificagdo e o formato Unicode, inclusive os espagos em
branco. Editores de texto simples provavelmente corromperdo os arquivos. Um
editor XML de validagdo garante que o contetido dos arquivos sejam bem
formados e validos. Modifique apenas as informacdes das strings. Néo altere as
outras informagées dos arquivos.

Procedimento

1. Instale os componentes do IBM Cognos Office localmente em uma estacdo de
trabalho.

Isso fornece acesso aos arquivos de recursos.
2. Localize os arquivos de recursos.

Se instalar localmente e aceitar todos os padrdes, eles serdo encontrados no
seguinte local:

[installation directory]\Program Files\IBM\cognos\Cognos for Microsoft
Office\resources

3. Em um editor XML, abra o arquivo componentcodemsgs.languagecode.resx file.

Use um editor como o Visual Studio ou XMLSpy para alterar os detalhes da
marca ou para traduzir as strings para outro idioma.

Se estiver criando novos arquivos de idiomas, siga a convencédo de
nomenclatura inserindo o cédigo de idioma de dois ou cinco caracteres no meio
do nome do arquivo. Por exemplo, se vocé incluir um arquivo no idioma
romeno para IBM Cognos for Microsoft Office, ele seria salvo como
COCMSYS.ro.resx.

4. Salve o arquivo.

5. Repita as etapas 3 e 4 para cada arquivo de componente associado ao idioma
que deseja traduzir.

Resultados

Os arquivos de idiomas atualizados estdo, agora, prontos para ser compilados.

Compilando os arquivos de recursos atualizados

Antes de implantar arquivos atualizados, baixe o Gerador de arquivos de recursos
(Resgen.exe). O Gerador de arquivos de recursos converte arquivos .txt e .resx
(formato de recurso baseado em XML) em arquivos .resources bindrios de tempo
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de execugdo comuns que podem ser incorporados em um executavel bindrio de
tempo de execugdo ou compilados em montagens satélites.

O Gerador de Arquivos de Recursos é um programa do Kit de Desenvolvimento
de Software (SDK) do Microsoft .NET Framework que gera arquivos de recursos
compilados. O executavel resgen é enviado com o SDK do Microsoft INET e vem
com o sistema de desenvolvimento Microsoft Visual Studio. E necessario escolher
uma versdo do Gerador de Arquivos de Recursos que seja compativel com a
versdo do .NET Framework usada pelos componentes do IBM Cognos Office.

O Resgen.exe executa as seguintes conversoes:
* Converte arquivos .txt em arquivos .resources ou .resx.
* Converte arquivos .resources em texto ou arquivos .resx.

* Converte arquivos .resx em texto ou arquivos .resources.

Procedimento

1. Faca download do resgen.exe a partir do Web site de desenvolvedor do
Microsoft .NET.

2. Depois de baixar o Gerador de arquivos de recursos, abra uma janela de
prompt de comandos.

3. Encontre o local em que o Resgen foi baixado.
Por exemplo, cd C:\Program Files\Microsoft Visual Studio 8\v2.0\Bin
4. Para compilar os arquivos de recursos, no prompt de comandos, digite
resgen /compile "[resx file Tocation]\[file name.resx]"

Por exemplo, resgen /compile "c:\ProgramFiles\Cognos\Cafe\resources\
cormsgs.resx"

Os arquivos de recursos sdo automaticamente renomeados para incluir a
extensdo .resource no nome do arquivo.

5. Copie os arquivos resultantes para o diretério Resources.

Testando seu trabalho

Para testar seu trabalho, execute o IBM Cognos Office usando uma variedade de
cédigos de idioma e inicie cada componente (IBM Cognos Office, IBM Cognos for
Microsoft Office e IBM Planning Analytics for Microsoft Excel) para assegurar que
suas mudangcas sejam refletidas em cada area.

Verifique as mudangas de texto em todas as interfaces expostas aos usudrios. Preste
atencdo especial as caixas de didlogo genéricas, que sdo facilmente esquecidas.
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Capitulo 15. Avisos

Estas informacdes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos no
mundo todo.

a IBM pode disponibilizar esse material em outros idiomas. No entanto, pode ser
necessdario possuir uma cépia do produto ou versdo do produto nesse idioma para
acessa-lo.

E possivel que a IBM néo oferega os produtos, servigos ou recursos discutidos
nesta publicagdo em outros paises. Consulte um representante IBM local para obter
informacdes sobre produtos e servigos disponiveis atualmente em sua area.
Qualquer referéncia a produtos, programas ou servigos IBM ndo significa que
apenas produtos, programas ou servicos IBM possam ser utilizados. Qualquer
produto, programa ou servigo funcionalmente equivalente, que ndo infrinja
nenhum direito de propriedade intelectual da IBM podera ser utilizado em
substituicdo a este produto, programa ou servigo. Entretanto, a avaliacdo e
verificacdo da operacgdo de qualquer produto, programa ou servigo ndo IBM sao de
responsabilidade do Cliente. Este documento pode descrever produtos, servigos ou
recursos que ndo estdo incluidos no Programa ou autorizagdo de licenga que vocé
comprou.

A IBM pode ter patentes ou solicitagdes de patentes pendentes relativas a assuntos
tratados nesta publicacdo. O fornecimento desta publicagdo ndo garante ao Cliente
direito algum sobre tais patentes. Pedidos de licenca devem ser enviados, por
escrito, para:

Geréncia de Relagdes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

Para pedidos de licenca relacionados a informacées de byte duplo (DBCS), entre
em contato com o Departamento de Propriedade Intelectual da IBM em seu pais
ou envie pedidos de licenga, por escrito, para:

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law
IBM Japan Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku
Tokyo 103-8510, Japan

O paragrafo a seguir ndo se aplica a nenhum pais em que tais disposi¢des nao
estejam de acordo com a legislacdo local: A INTERNATIONAL BUSINESS
MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA PUBLICACAO "NO ESTADO EM
QUE SE ENCONTRA", SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA
OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO, AS
GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO INFRACAO, COMERCIALIZACAO OU
ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises ndo permitem
a exclusdo de garantias expressas ou implicitas em certas transag¢des; portanto, esta
disposi¢do pode néo se aplicar ao Cliente.
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Estas informagdes podem conter imprecisdes técnicas ou erros tipogréficos. Sdo
feitas alteragoes periddicas nas informagdes aqui contidas; tais alteragdes serdao
incorporadas em futuras edi¢des da publicagdo. A IBM pode, a qualquer momento,
aperfeicoar e/ou alterar os produtos e/ou programas descritos nesta publicacao,
sem aviso prévio.

Referéncias nestas informagdes a Web sites ndo IBM sdo fornecidas apenas por
conveniéncia e ndo representam de forma alguma um endosso a esses Web sites.
Os materiais contidos nesses Web sites ndo fazem parte dos materiais deste
produto IBM e a utilizagdo desses Web sites é de inteira responsabilidade do
Cliente.

A IBM pode utilizar ou distribuir as informacdes fornecidas de forma que julgar
apropriada sem incorrer em qualquer obrigagdo para com o Cliente.

Licenciados deste programa que desejam obter informagdes sobre este assunto com
objetivo de permitir: (i) a troca de informagdes entre programas criados
independentemente e outros programas (incluindo este) e (ii) a utilizacdo mttua
das informagodes trocadas, devem entrar em contato com:

Geréncia de Relagdes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

Tais informag¢des podem estar disponiveis, sujeitas a termos e condi¢des
apropriadas, incluindo em alguns casos o pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito nesta publicacdo e todo o material licenciado
disponivel sdo fornecidos pela IBM sob os termos do IBM Customer Agreement,
Contrato de Licenga do Programa Internacional IBM ou de qualquer outro contrato
equivalente.

Todos os dados de desempenho aqui contidos foram determinados em um
ambiente controlado. Portanto, os resultados obtidos em outros ambientes
operacionais podem variar significativamente. Algumas medidas podem ter sido
tomadas em sistemas em nivel de desenvolvimento e ndo héd garantia de que estas
medidas serdo iguais em sistemas geralmente disponiveis. Além disso, algumas
medidas podem ter sido estimadas por extrapolagdo. Os resultados reais podem
variar. Os usudrios deste documento devem verificar os dados aplicaveis para seu
ambiente especifico.

As informacdes relativas a produtos ndo IBM foram obtidas junto aos fornecedores
dos respectivos produtos, de seus antincios publicados ou de outras fontes
disponiveis publicamente. A IBM ndo testou estes produtos e nao pode confirmar a
precisdo de seu desempenho, compatibilidade nem qualquer outra reivindicagdo
relacionada a produtos ndo IBM. Dividas sobre os recursos de produtos nido IBM
devem ser encaminhadas diretamente a seus fornecedores.

Todas as declaragdes relacionadas aos objetivos e intengdes futuras da IBM estdo

sujeitas a alteragdes ou cancelamento sem aviso prévio e representam apenas metas
e objetivos.
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Essas informagdes sdo apenas para propdsitos de planejamento. As informagdes
aqui contidas estdo sujeitas a mudangas antes que os produtos descritos estejam
disponiveis.

Estas informacdes contém exemplos de dados e relatérios utilizados nas operagdes
diarias de negodcios. Para ilustrd-los da forma mais completa possivel, os exemplos
podem incluir nomes de individuos, empresas, marcas e produtos. Todos estes
nomes sdo ficticios e qualquer semelhanca com nomes e enderegos utilizados por
uma empresa real é mera coincidéncia.

Se estas informacdes estiverem sendo exibidas em formato eletronico, as fotografias
e ilustracdes coloridas podem nao aparecer.

Dependendo das configura¢des implementadas, esta Oferta de Software pode usar
cookies de sessdo e persistentes coletam de cada usudrio

* nome

* nome de usudrio

* senha

para propositos de

* gerenciamento de sessdo

* autenticacao

* usabilidade de usudrio aprimorada
* configuragdo de conexdo tnica

* rastreamento de uso ou propdsitos funcionais diferentes de gerenciamento de
sessOes, autenticagdo, usabilidade de usudario aprimorada e configuragdo de
conexdo Unica

Estes cookies nao estdo desativados.

Se as configura¢des implementadas para esta Oferta de Software oferecer a voce,
como cliente, a capacidade de coletar informagdes pessoalmente identificaveis dos
usudrios finais por meio de cookies e outras tecnologias, vocé deve procurar o seu
proprio conselho juridico sobre quaisquer leis aplicaveis a cada coleta de dados,
incluindo eventuais requisitos para notificagdo e consentimento.

Para obter informagdes sobre o uso de varias tecnologias, incluindo cookies, para
estes propositos, consulte a Politica de Privacidade da IBM em

http:/ /www.ibm.com/privacy| e a Declaracio de Privacidade Online da IBM em
http:/ /www.ibm.com/privacy/details| na secio intitulada: "Cookies, Web Beacons
and Other Technologies" e o "IBM Software Products and Software-as-a-Service
Privacy Statement" em fhttp:/ /www.ibm.com/software/info/product-privacy|

Informacoes do produto

Este documento se aplica ao IBM Cognos for Microsoft Office Versdo 11.0.0 e
também pode se aplicar as liberacdes subsequentes.
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Copyright

Licensed Materials - Property of IBM

© Copyright IBM Corp. 2007, 2018.

Direitos restritos aos usudarios do governo dos EUA - Uso, duplicagdo ou

divulgagéo restritos pelo

GSA ADP Schedule Contract com a IBM Corp.

IBM, o logotipo IBM e ibm.com sdao marcas comerciais ou marcas registradas da
International Business Machines Corp., registradas em muitas jurisdi¢gdes no
mundo todo. Outros nomes de produtos e servigos podem ser marcas comerciais

da IBM ou de outras em

presas. Uma lista atual das marcas comerciais da IBM esta

disponivel na Web em “

Copyright and trademark information|” em

www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.

Os seguintes termos sdo

marcas ou marcas comerciais de outras empresas:

* Microsoft, Windows, Windows NT e o logotipo Windows sdo marcas comerciais
da Microsoft Corporation nos Estados Unidos, e/ou em outros paises.

* UNIX é uma marca registrada da The Open Group nos Estados Unidos e em

outros paises.

* Java e todas as marcas comerciais e logotipos baseados em Java sdo marcas
comerciais ou marcas registradas da Oracle e/ou suas afiliadas.

As capturas de tela dos produtos Microsoft sdo usadas com permissao da

Microsoft.
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IBM Cognos Office
aplicativos 15
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Office 109
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IBM Cognos para Microsoft Office
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validagdo de dados no Excel 87
localizagdo 159
Logoff (fun¢do da API) 98
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arvore do portal 133
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falha 133
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COC-ERR-2607 134

COC-ERR-2609 135
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aspas (") e apostrofes (') ao mesmo
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Limite de Dados do RDS
Excedido 116
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publicados do Microsoft Office do
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relatério 123

O IBM Cognos Office falha em
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mensagens de erro (continuagio)
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arquivo 126
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BI 127

RDS-ERR-1005 requisitos de login
para o IBM Cognos BI ndo puderam
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mensagens de erro (continuagio)
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BI 130
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nao pode ser excluido 131
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XML 131
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RDS-ERR-1057 Ocorreu um erro de
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Servigo de dados de relatério
(RDS)mensagens de erro
numeradas 125
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método UpdateServerUrl 99
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Microsoft Excel
#ERROR 120
aplicando formatagdo 87
atualizando contetiido, resolucdo de
problemas 124
boas préticas 84
botdo do IBM Cognos Office,
resolucgdo de problemas 112
erro COC-ERR-2305 134
erro COC-ERR-2607 134
importando gréaficos como
imagens 82
importando listas 86
limita¢Oes na renderizagao de
relatérios 85
limpando o contetido das células 26
nenhum contetido de relatério é
importado 120
pasta de trabalho fecha
inesperadamente 114
renderizagdo de cores do relatério 85
resolugdo de problemas do niimero de
planilhas 85
restri¢des de linhas e colunas,
resolvendo 122
restricdes do cabecalho 86
usando listas para validagao de
dados 87
usando quebras de pagina 86
Microsoft Internet Explorer
configurando opgdes de
seguranca 112
configurando opgdes no IBM Cognos
Office 131
nao é possivel inicializar o IBM
Cognos Office 110
Microsoft Office
aplicativos suportados nao sao
instalados 134
gerenciando modelos 83
Microsoft Outlook
resolvendo problemas do IBM Cognos
para Microsoft Office 110
Microsoft PowePoint
botdo do IBM Cognos Office,
resolucdo de problemas 112
Microsoft PowerPoint
boas praticas 87
criando tabelas e graficos 87
importando graficos como
imagens 82
inserindo quebras de pagina
configuradas 46
resolugdo de problemas de formato e
layout do relatério 128
resolucdo de problemas de importagdo
de slides 134
restricdes do tamanho da tabela 84
usando comandos copiar e colar 87
Microsoft Word
boas praticas 88
botdo do IBM Cognos Office,
resolugdo de problemas 112
criando titulos de caixa de texto 88
IBM Cognos para Microsoft Office ndo
é iniciado 110
importando gréficos e tabelas 88



Microsoft Word (continuagdo)

inserindo quebras de pagina

configuradas 49

marcadores 34

mostrando estilos da borda 32

objetos de relatério ausentes 117

restricdes do tamanho da tabela 84
miniaturas

ativando e desativando 32
modelos

limitando acesso a dados 83

modelos e pacotes de amostras 146
mudangas dos recursos 6
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namespaces
diversos 153
resolugdo de problemas de logon 127
Nao Atualizar 57

o)

objetos de relatério
importando 34, 40, 46, 49
marcadores no Word 34
nao suportado para importagdo 36
suportados 35
opgdo Agrupar 34
opgao de pagina de Prompt 57
opgdo Ignorar formatagdo 34
opcdo Mostrar como lista 34
opgao Ocultar rétulos 34
opcdo Repetir rétulos 34
opgoes
configuragdo para o IBM Cognos
Office 18
Grupo 34
Ignorar formatagdo. 34
Mostrar como Lista 34
Ocultar Rétulo 34
Repetir Rotulo 34
origem de dados
mantendo conexdes 87
origens de dados
registro 22
seguranca contra diversos
namespaces 153

P

pacote Armazém de Dados da GA
(andlise) (amostras) 149
pacote Armazém de Dados da GA
(consulta)(amostras) 149
pacote Vendas da GA (analise) 150
pacote Vendas da GA (pacote) 150
pacote Vendas e Marketing
(Cubo)(amostras) 150
pacotes
amostra de Vendas da GA
(andlise) 150
Armazém de Dados da GA
(andlise) 149
Armazém de Dados da GA
(consulta) 149

pacotes (continuagio)
registro 22
Vendas e Marketing (Cubo) 150
painéis
Veja também consultar areas de
trabalho
importando 9
pastas
atualizando 69
pastas de trabalho
abrindo a partir do IBM Cognos
Connection 27
opgdes 34
publicando para o IBM Cognos
Connection 27
salvando 72
permissdes de acesso 153
usudrios 153
PIAs (Primary Interop Assemblies)
instalando subchaves 109
planilhas
fazendo referéncia a registros 84
limpando o contetido 26
plug-ins 15
PowerPlay 61
falha em recuperar metadados 129
importando relatérios 38
problemas de conexdo 127
resolugdo de problemas de execugido
de relatérios 126
sem resposta, resolucdo de
problemas 129
PowerPlay Studio 113
PowerPoint
Veja Microsoft PowerPoint
preferéncias
configuragdo para o IBM Cognos
Office 18
configurando 31
preferéncias do usudrio
configuracdo do idioma do
contedado 35
Primary Interop Assemblies (PIAs) 109
problemas de instalagdo 109
problemas de processamento 116
problemas de seguranca 122
procura
relatérios ou contetido de
relatério 71
Prompts. 34, 46, 49
Propriedade Customizada
resolugdo de problemas 135
propriedades de formatagao
nao suportado 36
publicacido
contetdo fixo 83
pastas de trabalho para o IBM Cognos
Connection 27
publicadores confidveis
resolugdo de problemas 112
Publicar (fun¢do da API) 97

Q

quebras de pagina automaticas
no Microsoft PowerPoint 46
no Microsoft Word 49

quebras de pagina configuradas
inserindo 46, 49
quebras de pgina
no Microsoft Excel 86
Query Studio 61

R

RDS-ERR-1047 131
RDS-ERR-1048 132
RDS-ERR-1049 132
RDS-ERR-1050 132
RDS-ERR-1053 132
RDS-ERR-1055 132
RDS-ERR-1057 132
RDS-ERR Erro 1038 130
RDS-ERR Erro 1041 131
recomendagdes 81
recursos alterados 6
recursos de acessibilidade
informagdes da interface 141
suporte de 8
RefreshAllData (fungdo da API) 95
RefreshAllDataAndFormat (funcédo de
API) 96
registro
diversos namespaces 153
rejeicdo de seguranga do firewall 122
relatério ad hoc 12
relatério de autoatendimento 12
relatdrio solicitado 34, 46, 49
formato incorreto para o valor do
Prompt 121
mensagens de erro 115, 129
resolucédo de problemas de respostas a
prompts 131
tipos ndo suportados 52
relatdrios
abrindo e salvando 29
abrindo o IBM Cognos
Connection 73
atualizando 65
boas préticas em design 81
em execug¢do 59
excedendo limites de dados do
RDS 116
executando relatérios do IBM Cognos
para Microsoft Office apds sessdo
expirada 122
formato de relatérios solicitados 121
funcédo de atualizagao
relatérios em um documento 65
importando contetido sequencial 89
importando de areas de trabalho 40
limitagdes na renderiza¢do no
Excel 85
ndo é possivel visualizar relatérios no
IBM Cognos para Microsoft
Office 123
nomes de relatérios com aspas 120
numero maximo de paginas 85
objetos de relatério ausentes 117
protegendo 20
relatérios solicitados no IBM Cognos
para Microsoft Office 121
renderizagdo de cores do relatério no
Excel 85
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relatérios (continuagio)
resolugdo de problemas ao importar
conteiido de relatério 120
resolugdo de problemas de graficos ou
imagens ausentes 117
resolucdo de problemas de relatérios
aninhados 134
resolugao de problemas de
renderizagdo de relatério 116
resolugdo de problemas do processo
de importagdo 113
solicitado, resolugdo de
problemas 118
visualizando ou executando versoes
de saida 62
relatérios aninhados
resolugdo de problemas 134
relatérios de prompt
criando valores de prompt 55
relatérios pré-autorados
recuperando 13
remocao
dados do relatério 70
renderizagao de relatdrios
limitagbes 85
Report Studio
Area de janela do IBM Cognos 61
importando objetos estatisticos 41
salvando alteragoes em uma
tarefa 114
resolugdo de problemas 103
ativar criagdo de log 21
botdo do IBM Cognos Office 112
entrando em contato com o Suporte
IBM 106
HTTP 500 - Erro interno do
servidor 115
identificando problemas 103
importando relatérios 113
obtendo corre¢cdes 106
procurando nas bases de
conhecimento 105
subscrevendo para Atualizagoes de
suporte 108
trocando informagdes com o Suporte
IBM 107
versOes de saida de relatério 120
Word 2007 117
Rodapés.
no Word 88
restricdes no Excel 86
RSV-CM-2005 (mensagem de erro) 118

S

salvando

pastas de trabalho 72
Secao 508

suporte para 8
seguranga

usando a autenticagdo baseada em
formularios 20
Sempre emitir prompts (valor da
propriedade) 121

Servico de Dados de Relatério (RDS)
cancelando solicitagdes 130
capacidade de recuperagdo do cédigo
do idioma, resolugao de
problemas 127

configuragdo, resolugao de
problemas 130

criando a exibicdo de relatério,
resolugdo de problemas 130

erros de Limite de Dados
Excedido 116

falha em conectar ao PowerPlay
Enterprise Server 127

mensagens de erro numeradas 125

processamento de solicitagGes,
resolugdo de problemas 120

servidor indisponivel, resolucdo de
problemas 117

servidores
atualizando URLs 22
registro 22

servidores Cognos
atualizando URLs 22
registro 22

servidores TM1
atualizando URLs 22
registro 22

sessOes expiradas 122

sistema de substituigdo 22

sistema operacional ndo em inglés
resolugdo de problemas do .NET

Framework 113

sistemas
atualizando URLs 22

sistemas IBM Cognos
modificagdo 19

SiteMinder 20
efetuando logon em um

namespace 127
funcdo da API no IBM Cognos 94

Suplemento Com

pasta de trabalho do Excel fecha
inesperadamente 114

suplementos 15
resolugdo de problemas 112

suporte a programacdo .NET 109

suporte ao idioma nativo 114

Suporte IBM
entrando em contato 106
enviando e recebendo

informacgdes 107
subscrevendo para atualizagdes
subscrevendo para suporte 108
suporte Microsoft .NET para aplicativos
Microsoft nédo esta instalado 134
SuppressMessages (fungdo da API) 98

T

tabelas
boas praticas no PowerPoint 87
importando para o Word 88
restringindo tamanho antes da
importacdo 84
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Tabelas de repeticao. 35
tags inteligentes
no Word 88
tipos de arquivos
registrando 110
registrando novamente 111
TraceLog (fungdo da API) 98

U

Gnico signon 113

autenticacdo baseada em

formularios 20

UnlinkAllData (fungdo da API) 96
URLs

atualizando para servidores 22
Uso=Exibigdo 57
usudrios

classes e permissdes 153
utilitarios

atualizar URLs do sistema 22

\'

validacgao

usando a lista do Excel 87
validacdo de dados

usando a lista do Excel 87
Valor de Exibigdo (propriedade do

prompt) 57
Valor de Uso (propriedade do
prompt) 57

valores de prompt 55, 57
amostras do relatério 151
variaveis do documento (Word

2007) 117
VBA
exemplos 100
VBS

exemplos 100
VBS (Visual Basic Scripting)
scripts 102
versdes de saida de relatério
resolugédo de problemas 120
visualizando ou executando 62
visualizando
informagdes sobre o conteddo 59, 64

w

WebSphere
colisdes do analisador com o Servigo
de Dados de Relatério 125
widgets
importando 40
widgets de relatério
importando 40
Word
Veja Microsoft Word
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